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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS

~

CONDICOES GERAIS

1-0OBJETO DO SEGURO

1.1 - PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, a Seguradora garante pagar as
quantias devidas e/ou reembolsar as despendidas, pelo Segurado, na REPARACAO de DANOS
MATERIAIS E/OU CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS, e/ou nas ACOES EMERGENCIAIS
empreendidas para tentar evita-los e/ou minora-los, desde que:

a) tenham sido plenamente atendidas todas as disposicdes especificas da cobertura,
particularmente a clausula “RISCO COBERTO”;

b) os danos tenham ocorrido durante a vigéncia deste contrato;

c) o valor da REPARACAO haja sido fixado por SENTENCA JUDICIAL, TRANSITADA
EM JULGADO, EXARADA EM ACAO DE RESPONSABILIDADE CIVIL contra o
Segurado, ou por acordo, entre este e os terceiros prejudicados, com a anuéncia da
Seguradora;

d) as DESPESAS, realizadas pelo Segurado ao empreender acdes emergenciais para
tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, tenham sido
COMPROVADAS, ou, na auséncia de comprovantes, CONFIRMADAS por vistoria e/ou
pericia técnica efetuada pela Seguradora; e

e) a soma do valor da REPARACAO com as DESPESAS acima aludidas NAO
EXCEDA, na data de liquidag&o do sinistro, o valor entdo vigente do Limite Maximo de
Indenizacéo.

1.1.1 - Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de
um mesmo FATO GERADOR, produzindo vérias reclamacdes, e, em consequéncia destas o
Segurado reivindicar diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma cobertura, TODOS
OS PLEITOS CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO.

1.1.2 - Se os danos materiais e/ou corporais ocorrerem em data incerta, em
conseqiéncia de fato gerador cuja manifestagdo tenha se dado de forma intermitente, periodica, ou
continua, fica estipulado, salvo acordo entre o Segurado e a Seguradora, que:

a) a data de ocorréncia de um dano corporal sera aquela em que, pela primeira vez, o
mesmo tiver sido diagnosticado por médico especializado, quando consultado pelo
terceiro prejudicado;

b) a data de ocorréncia de um dano material serd aquela em que o mesmo tiver ficado
evidente para o terceiro prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa.

1.1.3 - Se a soma da reparacao e das despesas, aludidas nas alineas (c) e (d), do
subitem 1.1, exceder, na data de liquidacdo do sinistro, o valor vigente do Limite Maximo de
Indenizagdo, O EXCESSO NAO COMPETIRA A ESTE SEGURO.



1.1.4- OS LIMITES MAXIMQS DE INDENIZAGCAO DAS COBERTURAS, BASICAS OU
ADICIONAIS, SAO INDEPENDENTES, NAO SE SOMANDO, NEM SE COMUNICANDO.

1.2 - Atendidas as disposi¢cdes deste seguro, 0 Segurado tera direito a garantia, ainda
gue os danos decorram de:

a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou,
ainda, por pessoas a eles assemelhadas;

b) atos ilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO
CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) atos ilicitos culposos, praticados pelos so6cios controladores, dirigentes,
administradores, beneficiarios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa
juridica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

1.3 - E obrigatéria a contratagio de pelo menos uma Cobertura Basica, podendo ser
contratadas varias Coberturas Basicas simultaneamente.

2 - VIGENCIA DO SEGURO

2.1 - O presente seguro vigorard pelo prazo de 1 (UM) ANO, salvo estipulacdo em
contrario nas Condi¢8es Especiais e/ou has Condi¢des Particulares.

2.2 - O dia estipulado, de acordo com a legislagdo em vigor, para o inicio da vigéncia
do seguro, serd indicado, com destaque, no frontispicio da apdlice.

2.2.1 - Sera indicado, também, o dia fixado para o término da vigéncia do seguro,
denominado "DATA DE EXTINCAQ".

2.3 - O seguro comeca a vigorar as 24 (vinte e quatro) horas do dia estipulado para o
inicio da sua vigéncia e finda as 24 (vinte e quatro) horas de sua data de extingao.
3 - FORMA DE CONTRATACAOQ E OPCAQ DE GARANTIA

3.1 - Este seguro € contratado a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, com opgdo pela
GARANTIA UNICA, salvo meng&o em contrario nas Condi¢des Particulares.

4 - AMBITO GEOGRAFICO

4.1 - Atendidas todas as suas demais disposicdes, este seguro contempla apenas as
reivindicagdes, apresentadas no TERRITORIO BRASILEIRO, relativas a danos, despesas e fatos
geradores ocorridos no BRASIL, admitindo-se a alteracdo deste a&mbito, mediante acordo,
explicitado nas Condic¢des Particulares.

5 - RISCOS EXCLUIDOS

5.1 - NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTE SEGURO AS QUANTIAS DEVIDAS
E/OU AS DESPENDIDAS, PELO SEGURADO, PARA REPARAR, EVITAR E/OU MINORAR
DANOS, DE QUALQUER ESPECIE, DECORRENTES:

a) de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro; se o Segurado for pessoa juridica, a exclusdo se
aplica aos socios controladores da Empresa Segurada, aos seus dirigentes e
administradores, aos beneficiarios, e também aos respectivos representantes;



b) de atos de hostilidade, operacdes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou
bacteriol6gica, atos de terrorismo, pirataria, tumulto, arruaca, greve, "lock-out",
conspiracdo, subversdo, rebelido, insurreicdo, manifestagGes politicas, convulsfes
sociais, guerrilha, revolucdo, e, em geral, toda e qualquer conseqiéncia desses
eventos, inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

c) de detonacédo de minas, torpedos, bombas, granadas e outros engenhos de guerra;
d) de campos eletromagnéticos e/ou de radiacéo eletromagnética;

e) de radiacdes ionizantes ou de quaisquer outras emanacdes havidas na producao,
transporte, utilizagé@o e/ou neutralizagdo de materiais fisseis e seus residuos;

f) do uso, pacifico ou bélico, de energia nuclear;

g) de alagamentos, inundacdes, secas, tempestades, raios, vendavais, furacdes,
ciclones, terremotos, maremotos, erup¢des vulcénicas e manifestacées similares da
natureza;

h) de arresto, sequestro, deten¢céo, embargo, penhora, ocupagédo, apreenséo, confisco,
nacionalizacdo, destruicdo ou requisicao, ordenados por quaisquer autoridades, de fato
ou de direito, civis ou militares;

i) do descumprimento, por parte do Segurado, de obrigacdes trabalhistas, sejam
contratuais ou legais, referentes a Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes
de trabalho, pagamento de salarios e similares;

j) de reclamag0bes relacionadas com doencas profissionais, doengas do trabalho ou
similares;

[) do descumprimento de obrigacdes assumidas, pelo Segurado, em contratos e/ou
convencoes;

m) da constru¢do, demolicdo, reconstru¢do e/ou alteracdo estrutural de iméveis em
geral, bem como de qualquer tipo de obra, inclusive instala¢cdes e montagens;

n) da responsabilidade a que se refere o artigo 618 do Caddigo Civil Brasileiro
(V. glossario);

0) da existéncia, do uso e/ou da conservacdo de aeronaves e/ou aeroportos, heliportos
elou helipontes, de propriedade do Segurado ou por este administrados, controlados,
arrendados e/ou alugados;

p) da existéncia, do uso e/ou da conservacdo de embarcacfes, portos, cais e/ou
atracadouros, de propriedade do Segurado ou por este administrados, controlados,
arrendados e/ou alugados;

g) da acdo de bolores, fungos ou bactérias, dentro ou fora dos estabelecimentos
especificados na apélice, incluindo contetidos; esta exclusdo ndo se aplica aos fungos
ou bactérias inerentes a composicao de qualquer produto alimentar;

r) da circulagédo de veiculos terrestres que estejam eventualmente a seu servico, mas
gue ndo sejam de sua propriedade, nem por ele alugados ou arrendados;

s) do desaparecimento, extravio, furto ou roubo, de bens tangiveis, documentos e/ou
valores;

t) da guarda ou custédia, do transporte, do uso ou da movimentacdo, de bens
tangiveis, documentos e/ou valores de terceiros, em poder do Segurado;



u) da manipulacdo e/ou execucdo de trabalhos em bens tangiveis, documentos e/ou
valores de terceiros em poder do Segurado;

v) de polui¢éo, contaminagdo ou vazamento;

X) da acdo paulatina (continua, intermitente e/ou periodica), de fatores ambientais
presentes nas instalacdes do Segurado, tais como temperatura, umidade, fumaca,
infiltracdes, molhadura, derramamento, transbordamento, vazamento, vibracdes, gases
e vapores;

z) de DEFICIENCIAS apresentadas por PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E
RESPONSAVEL, depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, em
locais por ele NAO ocupados, administrados ou controlados, atribuindo-se, as
expressfes acima sublinhadas, significados definidos no glossario;

aa) da distribuicdo e/ou comercializacéo ilegal de quaisquer bens;

bb) da distribuicdo e/ou comercializacdo de PRODUTOS com prazo de validade
vencido;

cc) da utilizagéo inadequada de PRODUTOS em virtude de propaganda enganosa,
recomendagdes e/ou informacdes errbneas fornecidas pelo Segurado;

dd) da substituicdo parcial ou integral de PRODUTOS, bem como da sua retirada do
mercado;

ee) do uso nédo autorizado de patentes ou marcas registradas pertencentes a terceiros;
ff) da violagdo de direitos autorais;

gg) da prestacdo de servicos sem a devida autorizacdo ou licenca, emitida por
autoridades e/ou 6rgdos competentes;

hh) da quebra de sigilo profissional;

i) do uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ainda nao
aprovados pelos 6rgdos competentes, governamentais ou nao;

jj) das atividades e/ou de comércio eletrénico do Segurado, relacionados a “world wide
web”, da transferéncia eletrdnica de dados, de falhas de provedores, “internet”,
“extranet’, “intranet” e tecnologias similares, do uso de computadores e/ou de
programas de computagdo, nesta Ultima hipotese particularmente aqueles utilizados
e/ou desenvolvidos pelo Segurado para proteger, de acdes invasivas, 0 seu sistema de
informatizacgéo;

I) de assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral;
mm) de acusac¢@es de callnia, injdria e/ou difamacao;
nn) de operac8es em geral, em plataformas e/ou equipamentos “offshore”.

5.2 - NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTE SEGURO AS QUANTIAS DEVIDAS
E/OU AS DESPENDIDAS, PELO SEGURADO, PARA REPARAR PREJUIZOS FINANCEIROS
E/OU PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, CAUSADOS A TERCEIROS,
AINDA QUE DECORRENTES DE DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS COBERTOS PELO
PRESENTE CONTRATO, salvo convencao em contrario nas Condic6es Particulares;



5.3 - ESTE CONTRATO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA:

a) as multas, de qualquer natureza, impostas ao Segurado, bem como as indenizacdes
punitivas e/ou exemplares as quais seja condenado pela Justica;

b) danos, de qualquer espécie, causados ao Segurado, seus ascendentes,
descendentes e cOnjuge, bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou que
dele dependam economicamente; no caso de pessoas juridicas, a exclusao abrange o
Segurado, os soécios controladores, os seus dirigentes e os administradores, os
beneficiarios, e, ainda, os respectivos representantes;

C) as quantias pagas para reparar danos genéticos, bem como danos causados por
asbestos, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia formaldeido, silica,
contraceptivos em geral, fumo e derivados, danos resultantes de hepatite B, gripe
aviaria, gripe suina (inclusive sua vacina), ou sindrome de deficiéncia imunoldgica
adquirida ("AIDS");

d) qualquer tipo de acdo de regresso, contra 0 Segurado, promovida por 0Orgaos
governamentais;

e) danos ecolégicos ou ambientais de qualquer natureza;

f) danos, causados a terceiros, decorrentes de acdes e/ou omissdes praticados,
durante o exercicio de suas funges, por diretores, administradores, conselheiros e/ou
representantes legais do Segurado, quando este for pessoa juridica;

g) danos de qualquer espécie causados a animais ditos de raca pura, que nao
possuam o competente certificado de registro oficial; nessa hipo6tese, a indenizacao
néo excedera o valor do animal comum;

h) danos de qualquer espécie causados aos estabelecimentos pertencentes, ocupados,
alugados ou arrendados pelo Segurado, e respectivos conteldos;

i) danos de qualquer espécie causados aos equipamentos, instalagdes ou bens de
propriedade do Segurado.

5.4 - ESTE CONTRATO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA, SALVO CONVENGCAO
EM CONTRARIO, NAS CONDICOES ESPECIAIS E/OU PARTICULARES:

a) os honoréarios de advogados, relativos a acdes ou processos civis e/ou criminais
contra 0 Segurado, assim como as respectivas custas judiciais e quaisquer outras
despesas geradas durante o tramite de tais agdes ou processos;

b) danos materiais causados a bens de empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e
terceiros contratados, ainda que a servi¢co do Segurado;

c) danos corporais sofridos pelos empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e
terceiros contratados, ainda que a servico do Segurado;

d) danos causados a bens transportados pelo Segurado ou a seu mando, sejam eles
de sua propriedade ou pertencentes a terceiros;

e) DANOS MORAIS, ainda que decorrentes de danos corporais e/ou materiais cobertos
pelo seguro;



f) danos relacionados a prestacdo de servicos profissionais a terceiros; servigos
profissionais sdo aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento
técnico especializado, habilitadas por 6rgdos competentes, de ambito nacional, e
geralmente denominadas "profissionais liberais"; por exemplo, advogados, arquitetos,
auditores, contadores, corretores de seguros, dentistas, diretores e administradores de
empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notérios
e profissionais de cartérios, veterinarios, e outros profissionais com caracteristicas
similares;

g) danos sofridos pelos participantes de competicdes e jogos esportivos, promovidos
ou patrocinados pelo Segurado, durante a realizacdo dos mesmos, quando inerentes a
tais atividades;

h) danos de qualquer espécie, causados a terceiros, decorrentes de incéndio e/ou
exploséo, cuja responsabilidade seja imputada ao Segurado;

i) danos de qualquer espécie, causados a terceiros, decorrentes da circulagdo de
veiculos terrestres, quando estes veiculos pertengam ao Segurado ou sejam por ele
alugados ou arrendados ("leasing”) para uso em suas atividades.

55 - SE O SEGURADO E O TERCEIRO PREJUDICADO FOREM PESSOAS
JURIDICAS, NAO CABERA QUALQUER INDENIZACAO POR ESTE SEGURO SE, ENTRE OS
MESMOS, EXISTIR PARTICIPACAO ACIONARIA OU POR COTAS, ATE AO NIVEL DE PESSOAS
FISICAS, QUE, ISOLADAMENTE OU EM CONJUNTO, EXERCAM OU POSSAM EXERCER O
CONTROLE COMUM DAS DUAS EMPRESAS.

6 - ACEITACAOQ DA PROPOSTA DE SEGURQ

6.1 - Para se habilitar a contratacdo do seguro, o interessado devera preencher
formulario especifico, denominado "proposta de seguro”, encaminhando-o, juntamente com a
documentacéo exigida, a Seguradora; A ACEITACAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE
DO RISCO.

6.1.1 - A proposta devera ser assinada pelo interessado, ou por seu representante, ou
por corretor de seguros, legalmente habilitado, que seja intermediario da contratagdo do seguro; o
signatario da proposta doravante sera denominado "o proponente”.

6.1.2 - Se o seguro for intermediado por corretor, o interessado podera consultar a
situagdo cadastral do mesmo no endereco eletrdnico www.susep.gov.br, por meio do respectivo
namero de registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

6.1.3 - Em caso de aceitacdo, a proposta passara a integrar o contrato de seguro.

6.2 - A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com a indicacé@o da data e da hora de seu recebimento.

6.2.1 - A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que
ndo satisfaca a todos os requisitos formais estabelecidos para o seu recebimento, previamente a
sua andlise, devolvendo-a ao proponente para o atendimento de exigéncias.

6.3 - A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a
aceitacdo ou ndo da proposta, contados da data de seu recebimento.


http://www.susep.gov.br/

6.3.1 - Dentro do prazo acima aludido, a Seguradora podera solicitar, do proponente,
novos documentos e/ou informagdes complementares, justificadamente indispensaveis a analise da
proposta, suspendendo-se aquele prazo até o completo atendimento das exigéncias formuladas,
ressalvando-se que ESTA SOLICITACAO COMPLEMENTAR SO PODERA SER FEITA UMA VEZ
SE O SEGURADO FOR PESSOA FiSICA.

6.3.2 - No caso de nédo aceitagdo da proposta, a Seguradora comunicara o fato, por
escrito, ao proponente, especificando os motivos da recusa.

6.3.3 - A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, no prazo acima
aludido, caracterizara a aceitacéo tacita do seguro.

6.4 - Caso a aceitacdo da proposta dependa de contratacdo ou alteracdo de resseguro
facultativo, o prazo aludido no subitem 6.3 sera suspenso até que o ressegurador se manifeste
formalmente, comunicando a Seguradora, por escrito, ao proponente, tal eventualidade, ressaltando
a consequente inexisténcia de cobertura enquanto perdurar a suspensao.

6.4.1 - Na hip6tese acima, é vedada a cobranca, total ou parcial, do prémio.
6.5 - A data de aceitacdo da proposta sera:

a) a data da manifestacdo expressa da Seguradora, se anterior ao término do prazo
citado no subitem 6.3, respeitado o subitem 6.3.1;

b) a data do término do prazo aludido no subitem 6.3, respeitado o subitem 6.3.1, em
caso de auséncia de manifestacéo por parte da Seguradora.

6.6 - Se NAO tiver havido pagamento do prémio, total ou parcial, antes da data de
aceitacdo da proposta, sera esta a data de inicio da vigéncia do seguro.

6.6.1 - Se houver solicitagdo expressa do proponente, a data de inicio da vigéncia do
seguro podera ser fixada em data posterior a aceitacao da proposta.

6.6.2 - A data de término da vigéncia do seguro sera fixada com base na sua data de
inicio e no prazo estipulado para a duracao do contrato.

6.7 - SE TIVER HAVIDO PAGAMENTO DO PREMIO, total ou parcial, antes da data de
aceitacao da proposta, a data de inicio da vigéncia do seguro seré a data daquele pagamento.

6.7.1 - Aceita a proposta, a data de término da vigéncia do seguro sera fixada com
base na sua data de inicio e no prazo estipulado para a duracédo do contrato.

6.7.2 - Para recusar a proposta, a Seguradora devera, concomitantemente:
a) observar o subitem 6.3.2 e os prazos aludidos nos subitens 6.3 e 6.3.1;

b) conceder a cobertura do seguro por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da
data em que o proponente tiver conhecimento formal da néo aceitacao;

c) restituir, no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos apds a data da formalizacdo da
recusa, o valor do pagamento efetuado, deduzido da parcela relativa ao periodo de
vigéncia do seguro, calculada "pro rata temporis”, e atualizado, ap0s 0 transcurso
daquele prazo, pela variagdo POSITIVA do indice pactuado entre as partes, na base
"pro rata die", ou, caso este seja extinto, pela variagdo positiva do indice que vier a
substitui-lo.



7 - APOLICE

7.1 - A Seguradora emitira a APOLICE em até 15 (quinze) dias apds a data de
aceitacdo da proposta de seguro.

7.2 - As disposicdes deste seguro constardo necessariamente na apolice.

7.3 - No frontispicio da apdlice serdo fornecidas as seguintes informacdes, sem
prejuizo de outras previstas neste contrato e/ou nas normas em vigor:

a) a razao social da Seguradora, com o0 seu respectivo nimero de inscricdo no CNPJ;

b) o ndmero do processo administrativo da SUSEP que identifica o plano
comercializado, acompanhado da seguinte observacao: "O REGISTRO DESTE PLANO
DE SEGURO, NA SUSEP, NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA, INCENTIVO
OU RECOMENDACAO A SUA COMERCIALIZACAO. ",

c) o inicio e o fim da vigéncia do seguro;

d) as coberturas contratadas;

e) o Limite M&ximo de Indenizagéo, por cobertura contratada;

f) o valor, a vista, do prémio, a data limite para o seu pagamento ou, no caso de
fracionamento do prémio, o valor total do prémio fracionado, o valor de cada parcela,
as respectivas datas de vencimento, e a taxa de juros praticada, por cobertura
contratada;

g) a identificacdo do Segurado, e, se for o caso, do beneficiario, com os seus
respectivos nimeros de inscrigcdo no CPF ou no CNPJ.

7.4 - Fard prova do contrato de seguro a exibicdo da apdlice e, na falta desta, a
apresentacdo de documento comprobatdrio do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando
parcial.

8 - ALTERACAQ E RENOVACAO DO SEGURO

8.1 - A renovagdo deste seguro ndo é automética, devendo o Segurado encaminhar
proposta renovatéria, a Seguradora, pelo menos 15 (quinze) dias antes do término deste contrato.

8.1.1 - A proposta renovatdria obedecera as normas especificas de "ACEITACAO DA
PROPOSTA", mas o inicio da vigéncia do novo contrato coincidird com o dia e o horario de término
do presente seguro.

8.1.2 - NO CASO DE O SEGURADO SUBMETER A PROPOSTA RENOVATORIA EM
DESACORDO COM O PRAZO ESTABELECIDO ACIMA, A SEGURADORA PODERA FIXAR, EM
CASO DE ACEITACAO, A DATA DE INICIO DA VIGENCIA DO NOVO CONTRATO
DIFERENTEMENTE DA DATA DO TERMINO DA VIGENCIA DO PRESENTE SEGURO.

8.2 - O Segurado podera propor alteragdes no contrato, durante a sua vigéncia,
sujeitas, no entanto, as disposicdes estipuladas na clausula 6 - ACEITACAO DA PROPOSTA DE
SEGURO.

8.2.1 - Em caso de aceitacdo de alteracdo solicitada pelo Segurado, a Seguradora
emitira ADITIVO/ENDOSSO ao seguro, que passara a fazer parte integrante e inseparavel da
apodlice.

8.2.2 - Quaisquer modificacBes introduzidas na apdlice vigorardo das 24(vinte e quatro)
horas do dia do endosso até o término da vigéncia do seguro, salvo acordo entre as partes.
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9-LIMITE DE RESPONSABILIDADE

9.1 - PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, as partes estipulam um valor maximo
de pagamento e/ou reembolso, denominado "LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAQ", que representa
o limite méaximo de responsabilidade da Seguradora POR SINISTRO abrigado pela cobertura,
atendidas as demais disposi¢des do seguro.

9.1.1 - Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura contratada NAO SE
SOMAM, NEM SE COMUNICAM, sendo estipulados, particularmente, para cada uma delas.

9.2 - PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, as partes estabelecem um segundo
valor maximo de pagamento e/ou reembolso, denominado "LIMITE AGREGADOQO", que representa o
limite maximo de responsabilidade da Seguradora quando considerados TODOS o0s sinistros
abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposi¢Bes do
seguro.

9.2.1 - PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, o Limite Agregado é definido como
igual ao produto do valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagdo, por um fator
maior ou igual a um, previamente acordado, estabelecido nas Condi¢des Particulares.

9.2.2 - Na hipétese de nado haver, nas Condi¢des Particulares, referéncia aos fatores
multiplicativos acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

9.2.3 - Os Limites Agregados de cada cobertura ndo se somam, hem se comunicam.

9.2.4 - O Limite Agregado n&o elimina nem substitui o Limite Maximo de Indenizag&o
da cobertura correspondente, continuando este a ser o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora por sinistro relativo aquela cobertura, ressalvada, porém, a possibilidade de variacéo
dos dois limites, conforme o disposto a seguir.

9.3 - Efetuado pagamento, e/ou reembolso, de acordo com as disposi¢cdes do seguro,
vinculados a uma cobertura contratada, seréo fixados, para a mesma:

a) um novo Limite Agregado, definido como a diferenca entre o Limite Agregado
vigente na data de liquidag&o do sinistro, e a indenizacao correspondente efetuada,;

b) um novo Limite Maximo de Indenizagéo, definido como o MENOR dos seguintes
valores:

| - o Limite Maximo de Indenizacéao inicialmente estipulado para aquela cobertura; ou
Il - o valor definido na alinea (a), acima.

9.3.1 - Se a indenizagdo efetuada exaurir o vigente Limite Agregado da cobertura,
atendidas as disposi¢cdes do contrato, A GARANTIA RELATIVA A MESMA SERA CANCELADA,
mas o seguro continuard em vigor em relacdo aquelas cujos respectivos Limites Agregados néo
tiverem sido esgotados.

9.4 - Se o sinistro for abrigado por mais de uma das coberturas contratadas, de tal
forma que ndo possa ser feita, de forma inequivoca, a distribuicAo das respectivas
responsabilidades, esta ser& decidida por acordo das partes.

9.5 - A Seguradora podera estipular, nas Condi¢cdes Particulares, um limite maximo
para a soma das indenizacBes individuais das coberturas contratadas, denominado "LIMITE
MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE", aplicavel nos casos em que um MESMO FATO GERADOR
der origem a sinistros garantidos por MAIS DE UMA cobertura, atendidas as seguintes disposic¢des:
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a) o limite devera estar explicitamente indicado no frontispicio da apdlice;

b) o Limite Maximo de Garantia da Apdlice devera ser MENOR ou IGUAL a soma dos
Limites Maximos de Indenizacao iniciais das coberturas contratadas;

9.5.1 - Se a soma das reparacdes e/ou despesas, devidas e/ou pagas pelo Segurado,
vinculadas a sinistros decorrentes de um MESMO FATO GERADOR, e garantidos por MAIS DE
UMA cobertura, exceder o Limite Maximo de Garantia da Apdlice, a Seguradora se responsabilizara,
atendidas as demais condi¢des do contrato, pelo pagamento de indenizacbes e/ou reembolsos até
que totalizem aquele limite; 0 EXCESSO NAO ESTARA GARANTIDO POR ESTE SEGURO.

9.5.2 - Se nao houver mencéo, no frontispicio da apélice, ao Limite Maximo de Garantia
da Apdlice, as coberturas contratadas garantirdo, independentemente, até os respectivos Limites
Maximos de Indenizagdo vigentes, os sinistros de sua competéncia, atendidas as demais
disposicfes deste seguro.

9.5.3 - Na hip6tese de ocorréncia de sinistros independentes, cujas indenizagbes
reduzam os Limites Maximos de Indeniza¢do vigentes, nos termos do subitem 9.3, de tal forma que
a sua soma se torne MENOR OU IGUAL ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice, este sera
cancelado, devendo ser obedecidas, a partir de entdo, as disposi¢cdes do subitem 9.5.2.

10 - PAGAMENTO DO PREMIO

10.1 - O prémio do seguro terda o seu pagamento, ou de suas parcelas, quando
fracionado, efetuado por meio de documento de cobranca emitido pela Seguradora, onde constaréo,
pelo menos, o0s seguintes elementos, independentemente de outros exigidos pelas normas em
vigor:

a) a identificacdo do Segurado;

b) o valor do prémio;

¢) a data de emissado e o numero da proposta de seguro; e

d) a data limite para o pagamento.

10.1.1 - A Seguradora encaminhara os documentos acima aludidos diretamente ao
Segurado ou ao seu representante, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um daqueles, ao
corretor intermediario da contratacdo do seguro, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis em relacdo a data do respectivo vencimento.

10.1.2 - A data limite para o pagamento do prémio, ou de sua primeira parcela, sera, no
maximo, de 30 (trinta) dias, contados da aceitagdo da proposta e/ou de eventuais endossos,
respeitado o prazo previsto no subitem precedente.

10.1.3 - Se o Segurado, ou 0 seu representante, ou o corretor que eventualmente
intermediar a operagdo, ndo receberem o documento de cobranga, seja do prémio a vista, ou de
gualguer uma de suas parcelas, quando fracionado, no prazo aludido no subitem 10.1.1, deverdo
ser solicitadas, de forma registrada, a Seguradora, instru¢des para efetuar o pagamento antes da
data limite.

10.1.4 - Na hipétese do subitem anterior, se as instru¢des solicitadas ndo forem
recebidas em tempo hébil, a data de vencimento sera renegociada pelas partes, sem 6nus para o
Segurado, revogado, se for o caso, o subitem 10.1.2.

10.1.5 - O pagamento do prémio e/ou suas parcelas podera ser feito através de rede
bancaria, ou em locais autorizados pela Seguradora, admitindo-se o uso de cartdo de crédito, ou
gualquer outra forma de pagamento permitida por lei.
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10.1.6 - Se ndo houver expediente bancéario na data limite para o pagamento do
prémio, ou de suas parcelas, este podera ser efetuado no primeiro dia Gtil bancario subseqiente,
ainda que os locais autorizados, pela Seguradora, a recebé-lo, funcionem na aludida data limite.

10.1.7 - Se o pagamento for efetuado através de rede bancaria, além das informacdes
a que se refere o subitem 10.1, constardo também, no documento de cobranca, o numero da conta
corrente da Seguradora, 0 nome e respectiva agéncia do banco recebedor e, se for o caso, a
informacao que o prémio podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

10.2 - EM CASO DE INADIMPLEMENTO DO SEGURADO EM RELAGAO AO
PAGAMENTO DO PREMIO, QUANDO PACTUADO A VISTA, OU EM RELAGCAO AO PAGAMENTO
DE SUA PRIMEIRA PARCELA, QUANDO FRACIONADO, A SEGURADORA PODERA CANCELAR
O CONTRATO DE SEGURO.

10.2.1 - A Seguradora ndo podera cancelar contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que O
Segurado atrasar ou suspender o pagamento de parcelas do financiamento.

10.3 - QUALQUER PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DECORRENTE DESTE
SEGURO ESTARA CONDICIONADO:

a) AO PAGAMENTO DO PREMIO, SE PACTUADO A VISTA, ATE A DATA
PREVISTA NO DOCUMENTO DE COBRANGCA A QUE SE REFERE O SUBITEM 10.1
DESTE CONTRATO, ressalvada a hip6tese prevista no subitem 10.1.4;

b) SE O PREMIO TIVER SIDO FRACIONADO, AO PAGAMENTO DAS PARCELAS
VENCIDAS ATE AS DATAS DOS RESPECTIVOS VENCIMENTOS, ressalvada a
hip6tese prevista no subitem 10.7.

10.3.1 - O direito ao pagamento e/ou ao reembolso ndo sera prejudicado se ocorrer
sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio, quando pactuado a vista, ou dentro do prazo de
pagamento da primeira parcela, quando fracionado, sem que estes tenham sido efetuados.

10.3.2 - Se, nos termos do subitem 9.3.1, for cancelada alguma cobertura cujo prémio
tenha sido fracionado, as parcelas vincendas correspondentes poderdo ser compensadas, com
desconto racional composto dos juros cobrados em conseqiéncia do fracionamento.

104 -A DIMINUICAO DO RISCO NO CURSO DO CONTRATO NAO ACARRETA A
REDUCAO DO PREMIO ESTIPULADO; mas, se a redugdo do risco for consideravel, o Segurado
podera exigir a revisao do prémio, ou o0 cancelamento do contrato.

10.5 - Mediante acordo entre as partes, o prémio podera ser fracionado em parcelas
sucessivas, facultada a cobranca de juros pela Seguradora.

10.5.1 - Salvo disposicdo em contrario, nas Condi¢Bes Particulares, a taxa de juros
utilizada para o fracionamento do prémio serd pactuada entre as partes, mas ndo podera exceder o
dobro da taxa de juros referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic) para os
titulos federais, entéo vigente, fixada pelo Banco Central do Brasil, ou a taxa que vier a substitui-la.

10.5.2 - Nao poderéo ser cobrados do Segurado quaisquer valores adicionais a titulo
de custo administrativo do fracionamento.

10.5.3 - O Segurado podera efetuar o pagamento antecipado do prémio fracionado,
total ou parcialmente, com direito ao desconto racional composto dos juros pactuados.

10.6 - As parcelas referentes ao fracionamento do prémio deverdo ter as suas datas de
vencimento fixadas dentro do periodo de vigéncia do contrato.
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10.7 - Fracionado o prémio, e inadimplente o0 Segurado com parcela subseqiiente a
primeira, o prazo de vigéncia do seguro serd ajustado em conformidade com o periodo estabelecido
na tabela de prazo curto, constante no subitem 17.2, correspondente ao percentual do prémio que
efetivamente tiver sido pago, adotando-se o periodo imediatamente SUPERIOR no caso de
percentagens que ndo constem na tabela.

10.7.1 - A Seguradora devera informar ao Segurado, por escrito, 0 novo prazo de
vigéncia ajustado, nos termos do subitem acima.

10.7.2 - Se, em decorréncia da aplicacdo da tabela de curto prazo, conforme previsto
no subitem 10.7, o novo periodo de vigéncia:

a) ja houver expirado, A SEGURADORA PODERA CANCELAR O CONTRATO DE
SEGURO;

b) ndo houver ainda expirado, a Seguradora facultard, ao Segurado, a possibilidade de
purgar a mora, dentro do novo prazo de vigéncia, mediante o pagamento da parcela
inadimplida, acrescida de juros moratérios com a taxa pactuada nos termos do subitem
10.5.1.

10.7.3 - Na hip6tese da alinea (b), do subitem 10.7.2, se:
a) for purgada a mora, ficard automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original;

b) n&o for purgada a mora, a SEGURADORA PODERA CANCELAR O CONTRATO DE
SEGURO.

11 - OBRIGACOES DO SEGURADO

11.1 - O Segurado se obriga:

a) a dar imediato aviso a Seguradora, por carta registrada ou protocolada, da
ocorréncia de qualquer evento que, nos termos deste seguro, possa acarretar a
reivindicacdo da garantia, tdo logo dele tome conhecimento;

b) a tomar todas as providéncias consideradas inadidveis e ao seu alcance, para tentar
evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros;

¢) a comunicar a Seguradora, de imediato, qualquer citagdo, carta ou documento que
receber e que se relacione com um possivel sinistro coberto por este contrato;

d) em caso de sinistro, a dar assisténcia a Seguradora, a fazer o que Ihe for possivel e
permitir a pratica de todo e qualquer ato licito necessério, ou considerado indispensavel
por aquela, com a finalidade de sustar, remediar ou sanar falhas ou inconvenientes,
cooperando espontaneamente e de boa vontade para a solucéo correta dos litigios;

€) a dar ciéncia, a Seguradora, da contratacdo, cancelamento ou rescisdo de qualquer
outro seguro que contemple coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato; e

f) a zelar e a manter em bom estado de conservacgéo, seguranca e funcionamento os
bens de sua propriedade e posse, relacionados com a garantia contratada, capazes de
causar danos a terceiros, comunicando a Seguradora, por escrito, qualquer alteragéo
gue venham a sofrer os referidos bens; correrdo por conta exclusiva do Segurado as
despesas necessarias ao cumprimento dessas medidas.
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12 - PERDA DE DIREITO

121 - SE O SEGURADO, POR SI OU POR SEU REPRESENTANTE, FIZER
DECLARACOES INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA
ACEITAGCAO DA PROPOSTA OU NO VALOR DO PREMIO, PERDERA O DIREITO A GARANTIA,
ALEM DE FICAR OBRIGADO AO PREMIO VENCIDO.

12.1.1 - Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragcdes ndo resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

a) na hipétese de NAO ocorréncia do sinistro:

| - cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido;

Il - permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a de prémio cabivel,
b) na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizagéo integral:

| - cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferengca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido;

Il - permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel, ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado;

¢) na hipo6tese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o seguro,
apés o pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga
de prémio cabivel.

122 - O SEGURADO PERDERA O DIREITO A GARANTIA SE AGRAVAR
INTENCIONALMENTE O RISCO OBJETO DO CONTRATO.

12.3 - O SEGURADO E OBRIGADO A COMUNICAR, A SEGURADORA, LOGO QUE
SAIBA, TODO INCIDENTE SUSCETIVEL DE AGRAVAR CONSIDERAVELMENTE O RISCO
COBERTO, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A GARANTIA, SE FOR PROVADO QUE
SILENCIOU DE MA-FE.

12.3.1 - Recebido o aviso de agravacdo do risco, sem culpa do Segurado, a
Seguradora, no prazo de quinze dias a contar daquele aviso, podera rescindir o contrato, dando
ciéncia de sua deciséo, por escrito, ao Segurado.

12.3.2 - A rescisao so0 sera eficaz trinta dias apés a notificagdo, e a diferenca do prémio
sera restituida pela Seguradora.

12.3.3 - Na hipétese de agravacao do risco, sem culpa do Segurado, a Seguradora
podera propor a continuidade do contrato e cobrar a diferenca do prémio.

12.4 - Além dos demais casos previstos em lei, e nos subitens 12.1 a 12.3 deste
contrato, o Segurado perdera o direito a garantia se:

a) deixar de cumprir qualquer obrigacdo convencionada neste seguro;

b) procurar obter beneficios ilicitos do seguro;

c¢) dificultar qualquer exame ou diligéncia, necessarios para a ressalva de direitos em
relacdo a terceiros, ou para a avaliagdo de danos, em caso de sinistro.
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13 - REGULACAOQ DE SINISTROS

13.1 - Tendo ocorrido evento que, na avaliacdo do Segurado, podera resultar em
reivindicacdo da garantia, prestara o mesmo, a Seguradora, todas as informacdes e os
esclarecimentos necessdrios para a determinacdo da causa, natureza e extensdo dos danos
causados, colocando, a disposicdo daquela, os seguintes documentos, sem prejuizo de outros
previstos neste contrato e/ou na legislacéo de seguros em vigor:

a) relatério detalhado sobre o evento;
b) o registro oficial da ocorréncia e, caso realizadas, as pericias locais;
c) os depoimentos de testemunhas, se houver; e

d) os comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou
minorar os danos, quando tais a¢des tiverem sido empreendidas.

13.1.1 - Apés examinar os documentos acima elencados, a Seguradora podera, no
caso de duvidas fundamentadas, solicitar outros documentos que se fagam necessarios a regulacao
e a liquidacéo do sinistro, e, também, na auséncia de comprovantes das despesas efetuadas, pelo
Segurado, durante as acBes emergenciais empreendidas para tentar evitar e/ou minorar os danos,
realizar vistoria e/ou pericia técnica para confirma-las.

13.1.2 - Os danos aludidos no subitem 13.1 sdo das espécies material e/ou corporal,
salvo disposi¢éo em contrario nas Condi¢g8es Especiais e/ou Particulares.

14 - DEFESA EM JUIZO CIVIL

14.1 - Quando qualquer ac¢éo civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por esse
seguro, for proposta contra o Segurado ou seu preposto, sera dado imediato conhecimento do fato
para a Seguradora, para a qual serdo remetidas copias das notificacdes ou de quaisquer outros
documentos recebidos.

14.1.1 - Em tais casos, 0 Segurado (ou seu preposto) ficard obrigado a constituir, para
a defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em
gue a lei dispensar tal nomeacéao.

14.1.2 - A Seguradora podera intervir na acao, na qualidade de assistente.

14.2 - Embora as negociacdes e os procedimentos relativos a liquidagao do sinistro,
com os reclamantes, sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir
os entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas negociacdes e procedimentos.

14.3 - E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que
possam influir no resultado das negociacbes ou litigios, em especial reconhecer sua
responsabilidade ou confessar a acédo, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

144 - A Seguradora indenizard também, QUANDO CONTRATUALMENTE
PREVISTO, as custas judiciais e os honorarios do advogado ou procurador, nomeado(s) pelo
Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizacao fixado para essa cobertura, observada,
guando for o caso, a eventual propor¢céo na responsabilidade pela indenizag&o principal.
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14.4.1 - A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s)
advogado(s) de defesa do reclamante, somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial
ou acordo autorizado pela Seguradora, e até o valor da diferenga, caso positiva, entre o Limite
Maximo de Indenizacdo da cobertura invocada, e a soma da quantia pela qual o Segurado for
civiimente responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas pela cobertura.

14.4.2 - Se o Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipétese
de néo ter sido contratualmente previsto o reembolso das custas judiciais e dos honorarios do(s)
advogado(s) de defesa do Segurado, cada parte assumird, individualmente, os gastos integrais
pelas contratacdes respectivas.

15 - LIQUIDACAOQ DE SINISTROS

15.1 - A Seguradora efetuard o pagamento ou o reembolso, respectivamente, das
quantias devidas e das despendidas, pelo Segurado, para reparar, tentar evitar e/ou minorar o
sinistro, nos termos da clausula 1 - OBJETO DO SEGURO.

15.1.1 - Qualquer acordo, judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus
beneficiarios e/ou herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se houver tido a sua prévia
anuéncia.

15.1.2 - Na hipotese de o Segurado recusar acordo recomendado pela Seguradora e
aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja estipulado que a Seguradora ndo respondera por
guantias que excedam aquela pela qual o sinistro seria liquidado com base naquele entendimento.

15.1.3 - Se os valores que serviram de base para 0 célculo do prémio da apdlice,
informados pelo Segurado, por seu representante legal ou por seu corretor, forem inferiores aos
constatados pela Seguradora, obtidos por ocasido da regulacdo do sinistro, havera reducédo da
indenizacéo e/ou do reembolso devidos, na mesma propor¢cdo que a existente entre o prémio
efetivamente pago e aquele que deveria ter sido pago, recalculado com base nos valores corrigidos.

15.2 - A Seguradora efetuard o pagamento e/ou o reembolso a que estiver obrigada,
em moeda nacional, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a recepc¢do definitiva, contra recibo ou
protocolo, dos documentos solicitados ao Segurado.

15.2.1 - Na hipétese de a Seguradora, tendo davidas FUNDAMENTADAS, exigir novos
documentos ou esclarecimentos ao Segurado, a contagem do prazo acima previsto sera suspensa,
sendo reiniciada a partir do dia Gtil subseqliiente ao da recepcéo, contra recibo ou protocolo, da
documentacdo e/ou informacéo adicional solicitada.

15.2.2 - Se houver reparacado, devida pelo Segurado, compreendendo pagamento em
dinheiro e prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora pagard preferencialmente o primeiro,
respeitado, na data de liquidacdo do sinistro, o vigente Limite Maximo de Indenizacéo.

15.2.3 - Na hipotese do subitem 15.2.2, respeitado o limite nele aludido, se a
Seguradora tiver que contribuir também para a renda, ou pensdo, podera fazé-lo mediante o
fornecimento ou a aquisi¢éo de titulos de renda fixa em seu préprio nome, cujos rendimentos serao
inscritos em favor dos terceiros com direito a recebé-los, com clausula estipulando que, cessada a
obrigacao, tais titulos reverterdo ao patriménio da Seguradora.

15.3 - As indeniza¢gdes consideradas por este seguro estdo sujeitas a atualizagcéo
monetaria, desde a data do efetivo dispéndio por parte do Segurado e/ou desde a data da
condenacdo deste por tribunal civil, até a data correspondente a 30 (trinta) dias antes da data de
liguidacao do sinistro, pela variacdo POSITIVA de indice pactuado entre as partes, na base "pro rata
die".
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15.3.1 - As partes poderdo optar por outro indice de atualizagdo monetaria, desde que
autorizado pelos érgaos competentes, devendo tal disposicdo constar nas Condi¢cdes Particulares.

15.3.2 - Se o indice pactuado for extinto, serd considerado, para efeito do calculo da
atualizacdo monetaria, o indice que vier a substitui-lo, aplicando-se esta disposicdo, também, a
qualquer outro indice pactuado nos termos do subitem 15.3.1.

15.3.3 - O pagamento dos valores relativos a parcela de atualizagdo monetaria sera
feito independentemente de notificacédo ou interpelacao judicial, de uma s6 vez, juntamente com 0s
demais valores do contrato.

15.4 - No caso de a Seguradora deixar de efetuar algum pagamento e/ou reembolso
até o fim do prazo méximo previsto no subitem 15.2, a partir de entdo serdo devidos, ao Segurado,
juros moratérios compostos, com taxa percentual igual a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidagdo e de Custddia (Selic) para os titulos federais, acumulada mensalmente, até o més
anterior ao do efetivo pagamento, e igual a 1% (um por cento) no més do efetivo pagamento.

16 - SUB — ROGACAOQ DE DIREITOS

16.1 - Efetuado pagamento de indenizacdo e/ou reembolso, cujos recibos valerdo como
instrumento de cesséo, a Seguradora ficara sub-rogada, em todos os direitos e a¢des do Segurado,
até a soma dos valores indenizados, contra aqueles, que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado
0s danos ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao
exercicio desta sub-rogacao.

16.1.1 - A Seguradora ndo podera se valer do instituto da sub-rogagdo contra o
Segurado.

16.1.2 - Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo terd lugar se o dano tiver sido causado pelo
cbnjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangiliineos e afins, ou, ainda, por
seus empregados, prepostos, ou pessoas pelas quais o0 mesmo for civilmente responsavel.

17 - CANCELAMENTO DO SEGURO

17.1 - A expressdo CANCELAMENTO DO SEGURO sera utllizada se o presente
seguro for dissolvido em data anterior ao término de sua vigéncia.

17.2 - Excetuados os casos previstos em lei, O CANCELAMENTO DO SEGURO
SOMENTE PODERA SER EFETUADO NAS SEGUINTES HIPOTESES:

a) POR EXAUSTAO DO LIMITE AGREGADO de uma das coberturas contratadas,
situacao em que o cancelamento sera especifico para aquela cobertura;

b) POR PERDA DE DIREITO DO SEGURADO, situagcao em que o cancelamento sera
total, abrangendo todas as coberturas contratadas;

c) POR INADIMPLENCIA DO SEGURADO, nos termos dos subitens 10.2 e 10.7, caso
em que o cancelamento sera total, abrangendo todas as coberturas contratadas;

d) POR REDUCAO CONSIDERAVEL DO RISCO, nos termos do subitem 10.4, caso
em que o cancelamento abrangera somente as coberturas afetadas;

e) POR RESCISAO, situacdo em que o cancelamento é feito mediante acordo entre as
partes, abrangendo quaisquer das coberturas contratadas, respeitados os riscos em
curso, mediante aviso prévio de 5 (cinco) dias Uteis, formulado, por escrito, por
gualquer das partes, e observadas as seguintes condicdes:
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| - se a resciséo for proposta pelo Segurado, tendo sido o seguro contratado por um
ano, a Seguradora retera, além das despesas e do imposto, uma percentagem do
prémio obtida de acordo com a tabela abaixo, adotando-se o percentual imediatamente
INFERIOR quando se tratar de prazo n&o previsto ha mesma, ou, alternativamente,
calculado por interpolacéo linear no intervalo adequado:

TABELA DE PRAZO CURTO
PRAZO % DO PREMIO PRAZO % DO PREMIO

DIAS DIAS
15 dias 13 195 dias 73
30 dias 20 210 dias 75
45 dias 27 225 dias 78
60 dias 30 240 dias 80
75 dias 37 255 dias 83
90 dias 40 270 dias 85
105 dias 46 285 dias 88
120 dias 50 300 dias 90
135 dias 56 315 dias 93
150 dias 60 330 dias 95
165 dias 66 345 dias 98
180 dias 70 365 dias 100

Il - ainda na hipétese acima, se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de
um ano, aplicam-se as mesmas disposi¢cdes, mas a primeira e a terceira coluna da
tabela devem ser adaptadas proporcionalmente ao periodo pactuado;

lll - se a rescisdo for proposta pela Seguradora, esta reterd, do prémio recebido, além
dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido ("pro rata temporis").

18 - CLAUSUL A DE CONCORRENCIA DE APOLICES

18.1 - O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro contra 0os
mesmos riscos, devera comunicar a sua intencao, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

18.2 - O prejuizo total, relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura contratada
nesta apdlice, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir a sua responsabilidade;

b) valores das reparacbes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
elou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das
Seguradoras envolvidas.

18.3 - A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

18.4 - Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que

garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicao de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:
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a) sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagGes obrigatérias do Segurado e o Limite Maximo de Indenizagdo da
cobertura;

b) sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

| - se, para uma determinada apélice, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizacéo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacéo individual ajustada; para
efeito deste recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizagdo; o valor
restante do Limite Maximo de Garantia da Apdlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizacdo destas
coberturas;

Il - caso contrério, a “indenizacado individual ajustada” sera a indenizacdo individual,
calculada de acordo com a alinea (a) deste subitem;

c) serd definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com a alinea (b) deste subitem;

d) se a quantia a que se refere a alinea (c), acima, for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver;

€) se a quantia estabelecida na alinea (c) for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente & razdo entre a respectiva indenizagdo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquela alinea.

18.5 - A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporcao da cota de
participacdo de cada Seguradora na indenizagdo paga.

18.6 - Salvo disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacgéao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa
ao produto desta negociacao, as demais participantes.

19 - INSPECOES

19.1 - A Seguradora podera efetuar, a qualquer momento, as inspecdes e as
verificagcbes que considerar necessarias ou convenientes, com relacdo ao seguro e ao prémio,
assumindo o Segurado a obrigacdo de fornecer os esclarecimentos, os elementos e as provas que
Ihe forem solicitados.

20 - FRANQUIA E PARTICIPACAO OBRIGATORIA

20.1 - Este seguro ¢ contratado SEM FRANQUIA E SEM PARTICIPACAO
PERCENTUAL OBRIGATORIA DO SEGURADO nas indenizac¢des devidas por este contrato, salvo
menc¢do em contrario nas Condic¢des Particulares.
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21 - PRESCRICAQ

21.1- OS PRAZOS PRESCRICIONAIS SAO AQUELES ESTIPULADOS EM LEI.

22 - EORO

22.1 - Elege-se O FORO DA COMARCA DO DOMICILIO DO SEGURADO para dirimir
eventuais litigios originados por este contrato.

23 - ARBITRAGEM

23.1 - Mediante acordo entre as partes, sem cobranca de qualquer prémio adicional,
podera ser incluida, no seguro, CLAUSULA ESPECIFICA DE ARBITRAGEM.

24 - DISPOSICOES COMPLEMENTARES

24.1 - Estas Condi¢6es Gerais sdo acompanhadas por:

a) Condicdes Especiais, denominacdo dada as disposicdes especificas das
Coberturas Béasicas vinculadas a este seguro, ressaltado que pelo menos uma delas
deverd, obrigatoriamente, ser contratada pelo Segurado;

b) CondicGes Particulares, denominacdo dada as disposicdes das Coberturas
Adicionais, Clausulas Especificas e/ou Clausulas Particulares que, eventualmente,
forem incluidas na apdlice.

24.2 - As apodlices que contiverem véarias Coberturas Basicas serdo compreendidas
como um conjunto de contratos de seguro distintos, constituidos pela unido das Condi¢cdes Gerais
com as Condigbes Especiais de cada uma das Coberturas Basicas, e, quando for o caso, com as
Condigbes Particulares respectivas.

24.2.1 - Estes contratos podem conter disposicdes, estipuladas nas respectivas
Condigbes Especiais e/ou Particulares, alterando as Condi¢des Gerais. Estas alteragdes:

a) quando incidentes sobre as clausulas de numeros 2, 3, 4, 5, 9, 19 e/ou 20, e/ou
sobre as espécies de danos, causados a terceiros, mencionadas na clausula de
ndamero 1, podem ser efetuadas de forma INDEPENDENTE por aqueles contratos;

b) quando diferentes daquelas acima explicitadas, e desde que permitidas pelas
normas em vigor, abrangem TODOS os contratos presentes na apdlice.
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25 - GLOSSARIO

ACEITACAO

Ato de aprovacao de proposta submetida a Seguradora para a contratacdo de seguro.

ACIDENTE

Evento danoso que ocorre de forma sUbita e inesperada, exteriormente a vitima ou a coisa atingida, ndo
necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou destruicdo. Ver "Evento" e "Acidente
Pessoal".

ACIDENTE PESSOAL

Evento danoso, caracterizado por causar exclusivamente danos corporais, e ocorrer satisfazendo a
todas as seguintes circunstancias:

a) da-se em data perfeitamente conhecida;

b) manifesta-se de forma subita e violenta, agindo sobre o corpo da pessoa vitimada exclusivamente a
partir do exterior;

¢) nao é provocado intencionalmente pela propria pessoa vitimada;

d) é a Unica causa dos danos corporais;

€) provoca a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, da vitima, ou torna necessario, para a
mesma, submeter-se a tratamento médico.

ADESAO

Quase todos os contratos de seguro séo contratos de adeséo, porque suas condi¢des sdo padronizadas,
e 0 Segurado simplesmente adere ao contrato. Existem contratos com condi¢cBes especificas,
elaboradas para um Unico Segurado, denominados "seguros singulares".

ADITIVO

Disposicdes complementares, acrescentadas a uma apélice ja emitida, modificando-a de alguma forma.
Entre as possibilidades, citamos: alteracdes na cobertura, cobranca de prémio adicional, e prorrogacéo
do periodo de vigéncia. O ato que formaliza a inclusao do aditivo na apoélice € denominado "endosso". O
termo “endosso” também é empregado no mesmo sentido de “aditivo”.

AGENTE

Representante da Seguradora, autorizado pela mesma a intermediar opera¢des de seguro diretamente
com o Segurado interessado. Pode ser pessoa fisica ou juridica. De acordo com o artigo 775 do Cédigo
Civil, o agente autorizado € um representante da Seguradora, respondendo esta solidariamente pelos
atos daquele.

AGRAVACAO DE RISCO

Deterioracdo das circunstancias que influenciaram a avaliagdo original de um risco: aumento de sua
probabilidade de vir a ocorrer e/ou expectativa de ampliacdo dos danos em caso de sinistro.

APOLICE

E o documento que formaliza o contrato de seguro, estabelecendo os direitos e as obrigacdes da
Seguradora e do Segurado. E subdividida em: Condicdes Gerais do ramo, Condicdes Especiais das
Coberturas Basicas contratadas e, opcionalmente, Condi¢cBes Particulares, variaveis de acordo com
cada Segurado. Apresenta, no seu frontispicio, entre outras informacgdes, o inicio e o fim da vigéncia, o
Limite Maximo de Indenizacao de cada cobertura contratada, o valor do prémio, o custo da apdlice e o
imposto (1.O.F.) e, no caso de ser o prémio fracionado, a taxa de juros praticada, o valor das parcelas e
respectivos vencimentos. Devem constar, ainda, os dados béasicos do Segurado, da Seguradora e do
seguro, e o nUmero com que o seguro foi protocolado na SUSEP. Ver “Contrato de Seguro” e “Proposta”.
APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS ("occurrence basis")

Aquela que define, como objeto do seguro, o pagamento e/ou o reembolso das quantias,
respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacdo de danos,
estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e

b) o Segurado pleiteie a garantia durante a vigéncia da apélice ou nos prazos prescricionais em vigor.
APOLICE A BASE DE RECLAMACOES ("claims made basis")

Forma alternativa de contratacdo de seguro de responsabilidade civil, em que se define, como objeto do
seguro, 0 pagamento e/ou o0 reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros,
pelo Segurado, a titulo de reparacdo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela
Seguradora, desde que:
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a) os danos tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apodlice ou durante o periodo de
retroatividade; e

b) o terceiro apresente a reclamac¢éo ao Segurado:

1) durante a vigéncia da apdlice; ou

2) durante o prazo complementar, quando aplicavel; ou

3) durante o prazo suplementar, quando aplicavel.

Ver "Data Limite de Retroatividade", "Prazo Complementar" e "Prazo Suplementar"”.

APOLICE A BASE DE RECLAMACOES, COM CLAUSULA DE NOTIFICACOES

Tipo especial de contrato celebrado com Apdlice a Base de Reclamacdes, que possibilita, ao Segurado,
registrar, formalmente, junto a Seguradora, fatos ou circunstancias potencialmente danosos, cobertos
pelo seguro, mas ainda nao reclamados, vinculando a apélice entdo vigente a reclamagdes futuras que
vierem a ser apresentadas por terceiros prejudicados. Se o Segurado nao tiver registrado, na
Seguradora, 0 evento potencialmente danoso, e este vier a ser reclamado, no futuro, por terceiros
prejudicados, sera acionada a apélice que estiver em vigor por ocasido da apresentagdo da reclamacao.
APOLICE ABERTA

Tipo de apdlice que cobre riscos similares que se repetem diversas vezes durante a sua vigéncia, de
forma relativamente imprevisivel. Um exemplo tipico é o seguro RCTR - C, que cobre a responsabilidade
civil do transportador rodoviario em relacdo a carga transportada: normalmente, um veiculo transportador
realiza dezenas de viagens durante a vigéncia da apdlice, mas estas viagens s6 podem ser previstas em
datas proximas a sua realizacdo. Ver "Averbacao".

ARRENDAMENTO (MERCANTIL)

Contrato de arrendamento, cesséo ou locacgéo, geralmente com op¢éo de compra, de quaisquer tipos de
bens tangiveis. Sinénimo: "Leasing".

ARTIGO 618 DO CODIGO CIVIL BRASILEIRO (transcrig&o)

"Nos contratos de empreitada de edificios ou outras construgbes consideraveis, o empreiteiro de
materiais e execug¢do responderd, durante o prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranca do
trabalho, assim em razdo dos materiais, como do solo."

ATO ILICITO/ ATO DANOSO

Acado ou omissédo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e cause dano a outrem, ainda
gue exclusivamente moral (artigo 186 do Cédigo Civil). Sinénimo: "Ato Danoso".

ATO (ILICITO) CULPOSO

Acdes ou omissfes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa. Observacao: o
comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte dano, ndo é um ato ilicito culposo.
Este € cometido, se, involuntariamente, como consequiéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for
violado direito e/ou causado dano.

ATO (ILICITO) DOLOSO

Acdes ou omissdes voluntarias, que violem direito e/ou causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral.

ATUARIO (actuary)

Profissional da area matematica, especializado na avaliagao e mensuracao de riscos aleatérios.
AVERBACAO

Ato de incluir, numa apolice aberta, um novo risco, de caracteristicas ja previstas no contrato, antecedido
de comunicagédo a Seguradora.

AVISO DE SINISTRO

E uma das obrigacdes do Segurado, presente em todos os contratos de seguro. O Segurado deve
comunicar, de imediato, a ocorréncia de sinistro a Seguradora, a fim de que esta possa tomar as
providéncias necessarias, em seu proprio interesse e no interesse do Segurado.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica em cujo proveito se faz o seguro.

BENEFICIO

Ver "Indenizacao".

BENS/BENS ECONOMICOS

Sao os bens materiais e 0s bens imateriais. De forma mais explicita: as coisas e os direitos econémicos
que sado objeto de propriedade. Uma definicdo classica € a seguinte: sdo os valores materiais e
imateriais que servem de objeto a uma relacéo juridica.
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BENS CORPOREOS, MATERIAIS OU TANGIVEIS

As coisas que pertencem a uma pessoa fisica ou juridica. As disponibilidades financeiras concretas,
como dinheiro, créditos, ou valores mobiliarios, NAO s&o bens corpéreos. Mas pedras e metais
preciosos, ou joéias, se materialmente existentes, sdo bens tangiveis daquele que tem a sua propriedade.
O corpo humano, se vivo, ndo é bem material. Ver a definicao de "Coisa".

BENS INCORPOREOS, IMATERIAIS OU INTANGIVEIS

Direitos que possuem valor econdmico e que séo objeto de propriedade. Estdo incluidas nesta definicéo
as disponibilidades financeiras concretas, como créditos, dinheiro ou valores mobiliarios.

BOA - FE

No contrato de seguro, € o procedimento absolutamente honesto que tém o Segurado e a Seguradora,
agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem de acordo com a lei.
CAMPO ELETROMAGNETICO

Campo fisico determinado pelo conjunto de quatro grandezas vetoriais, que caracterizam os estados
elétrico e magnético de um meio material ou de vacuo. Estas quatro grandezas sao: o campo elétrico, a
inducéo elétrica, o campo magnético e a indu¢do magnética.

CANCELAMENTO (DE SEGURO OU DE COBERTURA)

Dissolucdo antecipada do contrato de seguro, EM SUA TOTALIDADE, por determinacéo legal, acordo,
perda de direito ou inadimpléncia do Segurado, esgotamento do Limite M&ximo de Garantia da Apdlice,
ou PARCIALMENTE, em relagdo a uma determinada cobertura, por acordo ou exaurimento do Limite
Agregado da mesma. O cancelamento do seguro, total ou parcial, por acordo das partes, denomina-se
RESCISAO.

CARTEIRA

Conjunto dos contratos de seguro de um mesmo ramo ou ramos afins, emitidos por uma Seguradora.
CLASSE DE RISCO

Em algumas modalidades do Seguro de Responsabilidade Civil Geral, para simplificar a operacéo de
seguro, a grande variedade de atividades exercidas pelos Segurados torna necessaria a subdivisdo dos
mesmos em um pequeno numero de grupos. Cada um destes grupos se caracteriza por seus membros,
na qualidade de Segurados, apresentarem riscos aproximadamente equivalentes, quando consideradas
suas atividades e/ou os produtos por eles fornecidos. Estes grupos sao denominados "classes de risco".
CLAUSULA

Em sentido estrito, é a denominacdo dada a cada um dos artigos ou disposicBes de um contrato. No
caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de disposi¢bes, normalmente
reunidas sob um titulo, que estipulam as regras relativas a um particular aspecto do contrato, como, por
exemplo, "Clausula de Pagamento do Prémio" ou "Clausula de Concorréncia de Apdlices".

CLAUSULADO

Conjunto das clausulas de um contrato de seguro, ou, num sentido mais amplo, uma referéncia a todas
as disposi¢bes do contrato.

CLAUSULA DE EXCLUSAO

Ver "Risco Excluido".

CLAUSULA ESPECIFICA

Um dos trés tipos de clausulas das Condi¢es Particulares dos contratos de seguro. Sua fungéo € alterar
as Condicdes Gerais e/ou Especiais, €, as vezes, até mesmo as Condi¢Bes Particulares, normalmente
sem ampliar a cobertura e, portanto, sem gerar prémio adicional. As Clausulas Especificas estdo, em
geral, previstas nos Planos de Seguro das Seguradoras. Ver "Condi¢des Particulares".

CLAUSULA PARTICULAR

Um dos trés tipos de clausulas das Condi¢des Particulares dos contratos de seguro. Sua funcao é
estipular, nos contratos de seguro, disposi¢cdes muito especificas, aplicaveis, em geral, apenas a certos
Segurados, e, as vezes, a um Unico Segurado. As Clausulas Particulares “criadas” exclusivamente para
um cliente ndo estdo, em geral, previstas nos Planos de Seguro das Seguradoras. Ver "Condi¢des
Particulares".

COBERTURA

Numa acepcdo ampla, é o conjunto dos riscos cobertos elencados na apdlice. De forma restrita, é
sinénimo de Cobertura Basica ou Cobertura Adicional.

COBERTURA ADICIONAL / ACESSORIA

Um dos trés tipos de clausulas das CondigGes Particulares dos contratos de seguro. Prevéem ampliagéo
das Coberturas Bésicas contratadas ou séo, de fato, novas coberturas, gerando, nas duas hipoteses,
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cobranca de prémio adicional. As Coberturas Adicionais sdo normalmente elencadas nos Planos de
Seguro, cabendo aos Segurados selecionar aquelas que venham a lhes interessar.

COBERTURA BASICA

Alguns ramos de seguro, como Responsabilidade Civil Geral, apresentam diversas alternativas de
coberturas principais, denominadas Coberturas Basicas ou modalidades, e que podem, em geral, ser
contratadas de forma independente. As suas disposi¢cdes, denominadas as condi¢des especiais de cada
modalidade, s@o reunidas no contrato de seguro sob o titulo "CondicBes Especiais". Uma apolice de
seguro deve conter, além das Condicbes Gerais do ramo, as Condi¢cdes Especiais, que estipulam as
disposicdes de pelo menos uma Cobertura Basica.

COISA

Tudo aquilo que tem existéncia material e a que se pode atribuir algum juizo ou medida de valor, como,
por exemplo, a sua utilidade ou o seu valor econémico. Quando é objeto de propriedade, é classificada
como bem, no caso, bem corpéreo, material ou tangivel. As disponibilidades financeiras, como dinheiro,
créditos ou valores mobilidrios ndo sdo “coisas” porque ndo tém existéncia material, ja que ndo passam
de direitos, representados por objetos como as cédulas, as acdes ou os créditos escriturais. No entanto,
pedras e metais preciosos, e jéias, desde que materialmente existentes, sédo "coisas". O corpo humano,
se vivo, ndo é "coisa". As coisas que, por pertencerem a todos, ndo podem ser objeto de propriedade,
como, por exemplo, o ar ou o mar, sdo denominadas "coisas comuns"; aquelas que podem ser objeto de
propriedade, mas que ndo o sdo, como, por exemplo, um peixe num lago, ou uma pedra preciosa oculta
no solo, ndo sdo bens (materiais), mas passam a sé-lo quando alguém delas se apropria. Raciocinio
semelhante se aplica as coisas abandonadas: ndo sdo bens (materiais) até que alguém delas se
aproprie. A coisa perdida néo é considerada coisa abandonada.

COMISSAO

Modo de pagamento empregado pelas Seguradoras para remunerar o trabalho dos corretores de
seguros. Ver "Corretor de Seguros”.

COMUNICACAO DE SINISTRO

Ver "Aviso de Sinistro”.

CONCORRENCIA DE APOLICES

Coexisténcia de varias apdlices, cobrindo 0s mesmaos riscos.

CONDICOES ESPECIAIS

Em sentido amplo, trata-se do nome dado, nos contratos de seguro, ao conjunto das disposi¢cdes
relativas as Coberturas Bésicas contratadas. Em sentido estrito, € uma referéncia as disposi¢cfes de uma
modalidade. Neste Ultimo sentido, sdo exemplos de condi¢cdes especiais: 0s riscos cobertos pela
modalidade, novos riscos excluidos, e a ratificacdo ou a revogacgéo de clausulas das Condi¢bes Gerais.
CONDICOES GERAIS

Nome dado, nos contratos de seguro, as disposi¢des comuns a todas as coberturas de um mesmo ramo
de seguro. Por exemplo, estdo sempre presentes, nas Condi¢des Gerais, clausulas intituladas "Objeto do
Seguro", "Foro", e "Obrigacdes do Segurado”.

CONDICOES PARTICULARES

Nome dado, nos contratos de seguro, as clausulas que alteram, de alguma forma, as Condi¢cBes Gerais
e/ou Especiais, variando tais alteracbes de acordo com cada Segurado. As Condi¢cBes Particulares se
subdividem em Coberturas Adicionais, Clausulas Especificas e/ou Clausulas Particulares. No 1° caso,
ampliam a cobertura e geram prémio adicional; no 2° caso, alteram as Condi¢cdes Gerais e/ou Especiais,
elou as Coberturas Adicionais, mas normalmente sem gerar prémio extra; no 3° caso, sdo clausulas
estipuladas para determinados Segurados, ndo se aplicando, em geral, aos demais, ndo constando,
normalmente, nos Planos de Seguro.

CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS - CNSP

E de sua competéncia privativa a fixacdo das diretrizes e normas da politica de seguros privados. Um
dos membros do Sistema Nacional de Seguros Privados - SNSP.

"CONTAINER" (CONTEINER)

Recipiente ou caixa, normalmente fechado e de metal, munido de fechaduras de seguranca, utilizado no
transporte de mercadorias.

CONTRATO DE SEGURO

Contrato que estabelece para uma das partes, mediante pagamento (prémio) pela outra parte, a
obrigac&o de pagar, a esta, determinada importancia, no caso de ocorréncia de um sinistro. E constituido
de dois documentos principais, a saber, a proposta e a apélice. Na proposta, o candidato ao seguro
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fornece as informacdes necessarias para a avaliagcéo do risco, e, caso a Seguradora opte pela aceitacao
do mesmo, é emitida a apélice, formalizando o contrato. Ver "Apdlice" e “Proposta”.

CORRETOR DE SEGUROS (PESSOA FiSICA)

Técnico devidamente credenciado por meio de curso ou exame de habilitacdo profissional, autorizado
pelos 6rgaos competentes a promover a intermediacdo de contratos de seguro e a sua administracéo. A
sua principal funcéo é orientar o Segurado quanto ao seguro mais conveniente para as necessidades do
mesmo. O corretor de seguros ndo é um empregado das Seguradoras, sendo remunerado por seu
trabalho com um percentual do prémio de cada seguro que venha a intermediar, percentual este
denominado "comissdo". Quando o Segurado trata diretamente com a Seguradora ou com agentes
autorizados desta, os contratos de seguro podem ser celebrados sem a presenc¢a de um corretor. Nestes
casos, a comissdo, por forca da lei n® 4594/64, artigos 18 e 19, deve ser recolhida ao Fundo de
Desenvolvimento Educacional do Seguro, administrado pela FUNENSEG.

CORRETOR (A) DE SEGUROS (PESSOA JURIDICA)

Empresa cuja constituicdo € regulada por leis e normas especificas, e que tem atuacao semelhante a de
um corretor de seguros.

CO-SEGURO

Divisdo de um risco segurado entre varias Seguradoras, cada uma das quais se responsabiliza por uma
guota-parte determinada do valor total do seguro. Uma delas, indicada na apdlice e denominada
"Seguradora Lider", assume a responsabilidade de administrar o contrato, e representar todas as demais
no relacionamento com o Segurado, inclusive em caso de sinistro.

CULPA

Na Responsabilidade Civil, os atos ilicitos praticados por outrem ou por aqueles pelos quais € 0 mesmo
responsavel, sdo classificados como dolosos ou culposos. Os atos ilicitos culposos estdo associados a
um comportamento negligente ou imprudente. Nestes casos, diz-se que ha culpa em sentido estrito
("stricto sensu"). Em sentido amplo ("lato sensu"), diz-se que o responsavel por um ato ilicito agiu com
culpa, ou tem culpa, independente de seu ato ter sido doloso ou culposo. Portanto, no sentido amplo,
culpa tem dois significados: dolo, ou culpa no sentido estrito.

CULPA GRAVE

Trata-se de conceito ndo existente no Cédigo Civil, mas que é por vezes utilizado nos tribunais civis. A
culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para a perda de direito por parte do Segurado. Devido ao
seu carater juridico especial, a culpa grave somente pode ser estabelecida por sentenga de corte civil.
DANO

Alteracdo, para menor, do valor econdmico dos bens ou da expectativa de ganho de uma pessoa ou
empresa, ou violagdo de seus direitos, ou, ainda, ho caso de pessoas fisicas, lesédo ao seu corpo ou a
sua mente, ou aos direitos da personalidade. A generalidade desta definicdo tornou necessaria a
introducao de conceitos mais restritivos, que caracterizassem especificamente as espécies de dano com
que as Seguradoras estariam dispostas a operar. Surgiram assim os conceitos de "Dano Corporal”,
"Dano Material", "Dano Moral", "Dano Estético"”, "Dano Ambiental", "Perdas Financeiras" e "Prejuizo
Financeiro". Ver "Perdas e Danos".

DANO AMBIENTAL

A tendéncia atual, no meio juridico, é subdividir o dano ambiental em trés subespécies, duas delas
relacionadas com interesses coletivos, e a terceira com interesses individuais ou de grupos.

a) dano ecolégico puro, ou dano ambiental “stricto sensu”, que abrange apenas os danos causados a
elementos naturais de dominio publico, sem titularidade privada, como o ar atmosférico, os rios, a flora, a
fauna, etc., ndo estando incluidos eventuais danos causados a elementos culturais ou artificiais;

b) dano ambiental “lato sensu”, que abrange os danos causados aos elementos naturais, culturais
e/ou artificiais, pertencentes ao patrimonio coletivo nacional e/ou humano;

c) dano ambiental individual ou reflexo, quando consideradas as perdas e danos causados ao
patrimonio privado de um ou mais individuos, conseqiientes de danos ambientais “ato sensu”. Por
exemplo, a poluicdo de um rio por substancias toxicas, que, em virtude de acidente, vazaram de veiculo
gue as transportava, poderia prejudicar pescadores que explorassem a pesca local.

Ver “Meio Ambiente”.

DANO CORPORAL

Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de vista anatdomico,
fisiologico e/ou mental, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou permanente, e a morte. NAO
estao abrangidos por esta definicdo os danos morais, 0os danos estéticos, e os danos materiais, embora,
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em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto com 0s danos corporais, ou em consequéncia destes.
Ver “Dano Moral”, “Dano Pessoal’, “Dano Material”, “Dano Fisico & Pessoa’, e “Dano Estético”.

DANO ECOLOGICO PURO

Ver “Dano Ambiental”.

DANO EMERGENTE

Ver “Dano Patrimonial’.

DANO ESTETICO

Espécie de dano que se caracteriza por alteracdo duradoura ou permanente da aparéncia externa da
pessoa, causando-lhe reducéo ou eliminacdo de padréo de beleza.

A tendéncia, na Justica brasileira, tem sido admitir a acumulacdo de indeniza¢Bes por dano moral e
estético, considerando o dano estético como um agravante dos danos morais. Tem havido, também,
reconhecimento da existéncia de prejuizos financeiros decorrentes de danos estéticos, nos casos em
gue estes incapacitaram a vitima para o exercicio de sua profissao.

Por exemplo, se uma pessoa € atingida na face por uma arma branca, e, apds passar por cuidados
médicos, se recupera da ferida, mas adquire uma cicatriz permanente, € possivel identificar trés
espécies de danos:

a) dano corporal, a saber, a ferida provocada pela arma que desferiu o golpe, cuja reparacéo incluiria o
pagamento de despesas médicas, internacdes, remédios, tratamentos, etc., e eventuais perdas
financeiras decorrentes da reducdo ou paralisacdo temporaria da capacidade de trabalho da vitima
durante o seu periodo de tratamento e/ou convalescenca;

b) dano moral, jA que, em conseqiiéncia da cicatriz, a vitima poderia passar temporariamente por
constrangimentos (reacdes negativas do publico & sua presenca), ou por sofrimento psiquico, etc.;

c) dano estético, qual seja, a reducao permanente do padrdo de beleza da vitima devido a presenca da
cicatriz na sua face, o que poderia Ihe causar constrangimentos e sofrimentos psiquicos pelo resto de
sua vida, situacdo que pode ser interpretada como um agravamento dos danos morais; um outro aspecto
estaria relacionado com a impossibilidade de a vitima poder retomar o trabalho que executava
anteriormente: a alteracdo de sua aparéncia poderia lhe impedir, de forma definitiva, de exercer a sua
profisséo, caso, por exemplo, trabalhasse como modelo, recepcionista, ou artista, etc.

DANO FISICO A PESSOA

Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de vista anatdmico e/ou
fisioldgico, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou permanente, e a morte. NAO estédo
abrangidos por esta definicdo os danos morais, 0s danos estéticos, os danos mentais, e os danos
materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer em conjunto com os danos fisicos a pessoa, ou
em consequéncia destes. Ver “Dano Moral”’, “Dano Pessoal”’, “Dano Material’, “Dano Corporal’, e “Dano
Estético”.

DANO MATERIAL

Toda alteracdo de um bem tangivel ou corpéreo que reduza ou anule seu valor econdbmico, como, por
exemplo, deterioracdo, estrago, inutilizagdo, destruicdo, extravio, furto ou roubo do mesmo. Nao se
enquadram neste conceito a reducao ou a eliminacdo de disponibilidades financeiras ja existentes, tais
como dinheiro, créditos, e/ou valores mobiliarios, que sao consideradas "Prejuizo Financeiro". A reducéo
ou a eliminacao da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/ou valores mobiliarios também nao se
enquadra na definicdo de dano material, mas sim na de "Perdas Financeiras".

DANO MORAL

Lesdo, praticada por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente,
aos direitos da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, e/ou
humilhacéo, independente da ocorréncia conjunta de danos materiais, corporais, ou estéticos. Para as
pessoas juridicas, o dano moral estd associado a ofensas ao nome ou a imagem da empresa,
normalmente gerando perdas financeiras indiretas, ndo contabilizaveis, independente da ocorréncia de
outros danos.

DANO PATRIMONIAL

Todo dano suscetivel de avaliacdo financeira objetiva. Subdivide-se em danos emergentes, definidos
como aquilo que o patrimbénio do prejudicado efetivamente perdeu (abrangem os danos materiais e 0s
prejuizos financeiros), e em perdas financeiras, definidas como reducéo ou eliminacdo de expectativa
de aumento do patriménio. Ver “Dano Material”, “Prejuizo Financeiro” e “Perdas Financeiras”.

DANO PESSOAL

Danos causados a pessoa. Subdivide-se em danos corporais, danos morais e danos estéticos.
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DATA DE EXTINCAO DO CONTRATO

O contrato de seguro se extingue na data do término de sua vigéncia, fixada na apolice. Ver
"Cancelamento do Seguro” e "Rescisao do Seguro".

DATA LIMITE DE RETROATIVIDADE OU DATA RETROATIVADE COBERTURA

Data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de Apolices
a Base de Reclamac®es, a ser pactuada pelas partes por ocasido da contratacao inicial do seguro.
DECADENCIA

E o perecimento de um direito unilateral por néo ter sido exercido durante periodo de tempo estabelecido
em lei ou pela vontade das partes. Sindnimo: caducidade.

DEFEITO DO PRODUTO

Defeito é o resultado apresentado por produto fabricado, produzido, construido ou importado, quando
este ndo oferece a segurangca que dele legitimamente se espera, levando-se em consideracéo
circunstancias relevantes, entre as quais: | - a sua apresentacdo; Il - 0o uso e 0s riscos que
razoavelmente dele se esperam; e Il - a época em que foi colocado em circulagdo. (definicdo do Art. 12,
do Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n°. 8.078, de 11/09/1990).

DEFICIENCIAS (DOS PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E RESPONSAVEL)

Mau funcionamento ou ndo funcionamento, existéncia de partes quebradas ou avariadas, auséncia de
componentes, inadequacdo a normas técnicas, presenca de impurezas, vazamentos, contaminacdes,
erros ou omissfes em manuais de instrugcdes, rétulos ou embalagens equivocados, doencas (animais
vivos), deterioragdo ou estrago (alimentos ou medicamentos), e, em geral, quaisquer imperfeicdes
apresentadas pelos PRODUTOS que possam causar danos a terceiros. Ver “Defeito do Produto”.
DESCONTO

Reduc¢do do valor do prémio, normalmente concedida aos Segurados que renovam seguros sem que
tenham apresentado reivindicag&o relativa aos contratos anteriores. E um direito intransferivel, sendo o
desconto progressivamente maior quando ha sucessivas renovagdes sem ocorréncia de sinistro.
DESCONTO RACIONAL (COMPOSTO)

Desconto concedido aos devedores que efetuam pagamentos antecipados de débitos financiados com
juros, sendo o desconto calculado de tal forma que o saldo a pagar, se investido a taxa de juros
contratada, pelo periodo de tempo equivalente & antecipacao, reproduziria a divida total.

DESPESAS EMERGENCIAIS

Sao gastos realizados pelo Segurado em carater de urgéncia, com o objetivo de tentar evitar e/ou
minorar os danos causados a terceiros, e cobertos pelo seguro.

DIREITO DE REGRESSO

No Seguro de Responsabilidade Civil, € o direito que tem a Seguradora de se ressarcir da indenizacao
paga na ocasido da liquidacdo de um sinistro, cobrando-a do responséavel direto pelo sinistro. Restri¢des:
o direito ndo pode ser exercido contra 0 Segurado, seus familiares, representantes e prepostos, €, ainda,
contra pessoas ou empresas protegidas por clausula de rendncia & sub-rogacédo. Ressalte-se que o
conceito de "Direito de Regresso" ndo se limita ao Seguro de Responsabilidade Civil, possuindo uma
maior abrangéncia, conforme se depreende dos artigos 346 a 351 do Cdodigo Civil. Ver "Sub-rogagéo".
DIREITOS

Tudo aquilo que tem existéncia imaterial e que pode ser objeto de uma relacao juridica.

DIREITOS ECONOMICOS

Direitos aos quais pode ser atribuido um valor econémico.

DOLO (0)

Ma&-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro;
vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

DURACAO DO SEGURO

Expressédo usada para indicar o periodo de vigéncia do seguro.

EMPREGADO

Pessoa fisica que presta servigcos de carater continuo a um empregador, sob a subordinacédo dele e
mediante salério.

EMPREGADO DOMESTICO

Pessoa fisica que presta servigos de forma nao eventual, e mediante pagamento de salario, para outra
pessoa, sob as ordens desta, no ambito residencial.

ENDOSSO

Documento, emitido pelas Seguradoras, que tem por objetivo formalizar a inclusdo de aditivo em contrato
de seguro. Ver "Aditivo".
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EVENTO

No Seguro de Responsabilidade Civil, é qualquer acontecimento em que sdo produzidos, ou alegados,
danos, e a partir do qual é invocada, justificadamente ou néo, por terceiros pretensamente prejudicados,
a Responsabilidade Civil do Segurado. Comprovada a existéncia de danos, trata-se de um "evento
danoso". Se for atribuido judicialmente a Responsabilidade Civil do Segurado e atender as definicbes de
clausula de Risco Coberto de cobertura contratada, pelo Segurado, trata-se de um "sinistro". Caso
contrario, € denominado "evento danoso ndo coberto”, ou, ainda, "evento nédo coberto", estando a
Seguradora, neste caso, isenta de responsabilidade. O termo "acidente" é utilizado quando o evento
danoso ocorre de forma subita, imprevista e exterior a vitima ou a coisa atingida. No caso de acidentes
gue causem, a vitima, invalidez permanente, morte ou necessidade de tratamento médico, utiliza-se o
termo "acidente pessoal”. Ver "Acidente Pessoal" e "Acidente".

"EXTRANET"

E uma rede privada de computadores que ¢é estendida a usuarios externos.

FATO GERADOR

E a causa primordial de um evento danoso. Quando existem varias causas, trata-se da causa que
predomina e/ou que efetivamente produz o evento danoso.

FENSEG

Federacéo Nacional de Seguros Gerais. A denominacéo anterior era FENASEG.

FORO (0)

No contrato de seguro, refere-se a localizagdo do 6rgdo do poder judicidrio a ser acionado em caso de
litigios oriundos do contrato; jurisdi¢éo, alcada. Sindnimo: forum.

FORO COMPETENTE

Normalmente é o do domicilio do Segurado.

FRACIONAMENTO DO PREMIO

Usa-se esta expressdo nos casos em que o pagamento do prémio é parcelado.

FRANQUIA

Quantia fixa, definida na apdlice, que, em caso de sinistro, representa a parte do prejuizo apurado que
podera deixar de ser paga pela Seguradora, dependendo das disposi¢des do contrato.

FRANQUIA DEDUTIVEL

Franquia que é incondicionalmente deduzida do prejuizo apurado, em caso de sinistro. A indenizacao
devida pela Seguradora, €, portanto, a diferenca, se positiva, entre 0 montante do prejuizo e a franquia
dedutivel (respeitado o Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura contratada), sendo nula em
caso contrario. A franquia é repetidamente aplicada a cada sinistro garantido por uma especifica
cobertura, enquanto esta estiver em vigor.

FRANQUIA FACULTATIVA

E aquela solicitada pelo Segurado.

FRANQUIA OBRIGATORIA

E aquela imposta pela Seguradora.

FRANQUIA SIMPLES

Franquia que vigora somente se o prejuizo apurado, em caso de sinistro, for inferior a ela. Em outras
palavras, sendo o prejuizo inferior a franquia, nada é indenizado pela Seguradora; na hip6tese de ser o
prejuizo superior ao valor fixado para a franquia, o Segurado € indenizado pelo valor total do prejuizo,
sem qualquer deducdo, respeitado o entdo vigente Limite M&ximo de Indenizacdo da cobertura
reivindicada. O procedimento se repete para cada sinistro garantido pela cobertura.

FUNENSEG

Fundacdo Escola Nacional de Seguros. Entidade responsavel pelo aprimoramento profissional do
mercado segurador, sendo mantida pelo Sistema Nacional de Seguros Privados.

FURTO QUALIFICADO

Subtracdo, para si ou para outrem, de coisa movel alheia, sem violéncia contra a pessoa, mas cometida
com a destruicdo e/ou o rompimento de obstaculos, ou, alternativamente, mediante o emprego de chave
falsa, gazua ou instrumentos semelhantes, ou, ainda, a utilizacdo de outras vias que ndo as destinadas a
servir de entrada no local em que se encontra a coisa, desde que o emprego de qualquer destes meios
tenha deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatado por inquérito policial.

FURTO SIMPLES

Subtracao, para si ou para outrem, de coisa maével alheia, sem violéncia contra a pessoa e sem deixar
vestigios.
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GARANTIA

Nos Seguros de Responsabilidade Civil, o termo é usado com varios sentidos:

a) como sindnimo do préprio contrato de seguro (ver artigo 780 do Cddigo Civil);

b) significando o valor limite, previsto no contrato, por cujo pagamento e/ou reembolso a Seguradora se
responsabiliza, em decorréncia de sinistro; ver "Limite Maximo de Garantia da Apdlice" e os artigos 778 e
781 do Cadigo Civil;

c) para especificar as opcdes de contratacdo do Seguro de Responsabilidade Civil, a saber, "Garantia
Unica" ou "Garantia Triplice"; e

d) no sentido de compromisso ou aval, da Seguradora para com o Segurado, pois aquela "garante" o
pagamento de perdas e danos devidos por este a terceiro, em caso de sinistro (ver artigo 787 do Cdadigo
Civil).

GARANTIA UNICA

Uma das duas op¢des de garantia utilizadas nos Seguros de Responsabilidade Civil Geral. Nesta opcéo,
na ocorréncia de um sinistro abrigado por uma cobertura, a soma das indeniza¢des devidas por danos
materiais e por danos corporais, causados a terceiros, esta limitada pelo Limite Maximo de Indenizagéo.
N&o ha qualquer discriminagéo de percentuais ou limites individuais para cada espécie de dano.
GARANTIA TRIPLICE

Opcéo alternativa de garantia utilizada nos Seguros de Responsabilidade Civil Geral. Nesta opg¢éo, o
Limite Ma&ximo de Indenizag&o, por cobertura contratada, é subdividido em trés verbas distintas e
independentes: a primeira, relativa a danos corporais causados a uma Unica pessoa; a segunda, relativa
a danos corporais causados a mais de uma pessoa; e a terceira, relativa a danos materiais causados a
terceiros. Na eventualidade de ocorréncia de um sinistro, com danos corporais a mais de uma pessoa, a
primeira verba ndo é acionada, mas sim a segunda. O limite maximo de responsabilidade da
Seguradora, na indenizacéo de tais danos, € a quantia correspondente a segunda verba, previamente
fixada na apdlice, correspondente a cobertura reclamada. Se o Segurado for condenado ao pagamento
de quantia superior a este limite, a primeira verba NAO podera ser invocada para complementar a
indenizac&o. Utiliza-se a Garantia Triplice para algumas modalidades do Seguro de Responsabilidade
Civil Geral, em que a possibilidade de ocorréncia de danos corporais € superior a de danos materiais,
como, por exemplo, RC - Auditérios e RC - Teleféricos. Nao existe Limite Agregado na Garantia Triplice.
IMPERICIA

Ato ilicito culposo, em que os danos causados séo conseqiiéncia direta de agdo (ou omisséo) de carater
técnico e/ou profissional e para a qual o responsavel:

a) ndo esta habilitado, ou;

b) embora habilitado, ndo adquiriu a necessaria experiéncia, ou;

¢) embora habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispenséavel para a realizacéo da
mesma.

A impericia pode ser vista como caso particular de imprudéncia. Ver "Imprudéncia”.

IMPORTANCIA SEGURADA

Em uma apolice que ndo seja aberta, € sindbnimo de “Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura
Contratada". Em uma apolice aberta é o valor segurado em cada averbagéo, que deve ser menor ou
igual ao Limite Maximo de Indenizagdo da Cobertura contratada. Ver "Apdlice Aberta", “Averbagdo" e
"Limite Maximo de Indenizagéo".

IMPRUDENCIA

Definicdo do ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda, desprovido da preocupagéo
de evitar erros ou enganos. Se, em decorréncia da acdo (ou omisséo) imprudente, for, involuntariamente,
violado direito e causado dano, o responsavel tera cometido um ato ilicito culposo. A agéo (ou omissao)
imprudente, que ndo causa danos, ndo € ato ilicito. Como exemplos de a¢des imprudentes podemos
citar: dirigir, a noite, com fardis apagados ou deficientes, ou carregar um caminhdo com carga de peso
superior ao limite maximo legal.

INDENIZACAO

No Seguro de Responsabilidade Civil, em caso de sinistro, corresponde ao pagamento e/ou reembolso,
até o Limite Maximo de Garantia da Apdlice (ou até o Limite Maximo de Indenizacdo por cobertura
contratada), das quantias que o Segurado foi judicialmente condenado a pagar a terceiros prejudicados,
e/ou despendeu tentando evitar o sinistro ou minorar as suas consequéncias.

"INTERNET"

E um sistema de enderecamento dos computadores ligados a um dos servidores da “web”, por sua vez
interconectados entre si em escala mundial.
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"INTRANET"

E uma rede privada de computadores, que compartilham arquivos disponiveis em um computador da
rede, denominado servidor.

I.O.F.

Imposto sobre operacdes financeiras (incide sobre os contratos de Seguro de Responsabilidade Civil).

IRB

Antiga sigla do IRB - Brasil Resseguros, cuja razéo social era Instituto de Resseguros do Brasil. A nova
sigla, estabelecida em 1996, juntamente com a nova razédo social, € IRB - Brasil Re.

"JET-SKI"

Veiculo automotor, assemelhado a uma motocicleta, utilizado para deslocamento sobre as aguas,
transportando normalmente uma ou duas pessoas.

JURISPRUDENCIA

Conjunto de decis8es similares proferidas pelos tribunais superiores, e que apontam tendéncias a serem
seguidas pela Justica em julgamentos futuros de casos analogos.

"LEASING"

Ver "Arrendamento Mercantil”.

LESAO CORPORAL

Termo utilizado no Direito Penal, equivalente ao “Dano Corporal” do Direito Civil.

LIMITE AGREGADO (LA)

No Seguro de Responsabilidade Civil, ndo ha normalmente previsdo de reintegracdo, apés a liquidagdo
de um sinistro, do Limite M&ximo de Indenizacdo da cobertura cuja garantia tenha sido reivindicada. Para
contornar, a0 menos parcialmente, a auséncia da reintegracdo, e eventualmente cobrir sinistros
independentes abrigados pela mesma cobertura, utiliza-se o Limite Agregado, que representa o total
maximo indenizavel pelo contrato de seguro, relativamente & cobertura considerada. O seu valor,
previamente fixado, é normalmente estipulado como o produto do Limite M&ximo de Indenizag&o por um
fator maior que um, como, por exemplo, 1 e meio, ou 2, ou 3. Nao é, no entanto, obrigatério que este
fator seja maior do que um, considerando-se, nestes casos, que o Limite Agregado é igual ao Limite
Méaximo de Indenizacdo. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sé&o
independentes, ndo se somando nem se comunicando. Quando o contrato opta pela garantia triplice,
n&o ha Limite Agregado. Ver "Garantia Unica", "Garantia Triplice" e "Reintegrac&o".

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG)

Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, de estipulagdo opcional, aplicavel a
apolices que abranjam vérias coberturas, quando acionadas por sinistros decorrentes de um mesmo fato
gerador. O LMG é fixado com valor menor ou igual a soma dos limites maximos de indenizagéo
estabelecidos para cada cobertura contratada. Se a soma das reparagfes e/ou despesas, devidas ou
pagas pelo Segurado, exceder o LMG, a Seguradora assumird o pagamento de indenizagbes e/ou
reembolsos até que totalizem aquele limite, ndo estando o excesso coberto pelo seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZA(;AO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI)

Limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamacgéo, ou série de
reclamacdes decorrentes do mesmo fato gerador. Os limites maximos de indenizacao estabelecidos para
coberturas distintas sao independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE

No Seguro de Responsabilidade Civil, ha, em geral, dois limites de responsabilidade para cada cobertura
contratada, o Limite Maximo de Indenizagao e o Limite Agregado. O primeiro corresponde a indenizacéo
maxima a que se obriga a Seguradora no caso de sinistro, ou série de sinistros, com 0 mesmo fato
gerador, abrigados pela cobertura. O segundo representa o total maximo indenizavel quando se
consideram todos os sinistros ocorridos independentemente, garantidos pela mesma cobertura. Ver
"Limite Agregado". Ha, ainda, a possibilidade (opcional) de estipulacdo do Limite Maximo de Garantia da
Apdlice, a ser aplicado no caso de sinistro garantido por mais de uma das coberturas contratadas.
LIQUIDAQAO DE SINISTROS

Pagamento da indenizag&o (ou reembolso) relativa a um sinistro.

"LOCK-OUT"

Paralisacdo dos servicos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por
determinacao de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.
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LUCROS CESSANTES

Sao lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacdo de atividades e do movimento de negdcios
do Segurado, ou do terceiro prejudicado, no caso de Seguro de Responsabilidade Civil. Os "lucros
cessantes" estéo incluidos no conceito de "perdas financeiras".

MA - FE

Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente. Dolo.

MEIO AMBIENTE

A Lei N° 6.398/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, em seu artigo 3°, define
“meio ambiente” como ‘0 conjunto das condi¢cdes, leis, influéncias e interacbes de ordem fisica,
guimica e bioldgica, que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”.

Segundo especialistas no assunto, do ponto de vista juridico, esta defini¢cdo:

1) Abrange elementos naturais, artificiais e culturais, enfatizando a interacdo homem-natureza;

2) Amplia a concepcao anterior de “meio ambiente”, que se focava apenas nos elementos naturais.

A eventual necessidade de se fazer referéncia isolada a qualquer um dos elementos abrangidos pela
nova definicdo, deu origem a seguinte classificacdo de “meio ambiente”:

a) Meio Ambiente Natural ou Fisico, cujos componentes sdo 0s elementos naturais, como o ar
atmosférico, o solo, as aguas, a flora, a fauna, etc. E citado nos incisos | e VII, do paragrafo 1°, do artigo
225, da Constituicdo Federal;

b) Meio Ambiente Artificial, definido como o espaco urbano construido pelo homem. E regulado pela
Lei 10.257/01 (Estatuto da Cidade), e citado, pela Constituicdo Federal, no artigo 5°, inciso XXIIl, e no
artigo 21, inciso XX;

c) Meio Ambiente Cultural, constituido pelos nossos patriménios histérico, artistico, folclérico,
lingliistico, paisagistico, arqueolégico, cientifico, etc. E regido pelo artigo 216 da Constituicdo Federal;

d) Meio Ambiente de Trabalho, definido como o conjunto dos locais em que as pessoas desenvolvem
as suas atividades de trabalho. E citado no inciso VIII, do artigo 200, da Constituic&o Federal.
MODALIDADE

Subdivisdo de ramo; tipo especifico de cobertura de um determinado ramo de seguro. Sinénimo:
Cobertura Basica.

NEGLIGENCIA

Omisséo, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigagéo. Se, decorrente da negligéncia,
e de forma involuntaria, houver violacdo de direito e for causado dano, o responséavel tera cometido ato
ilicito culposo. Exemplo: funcionario que extravia documento sob sua guarda. A negligéncia
desacompanhada de danos ndo é ato ilicito. Exemplo: caixa que recebe depdsito em espécie sem
conferir, verificando depois estar 0 mesmo correto.

NOTA DE SEGURO

E o documento de cobranca do prémio, ou de suas parcelas, quando fracionado, normalmente remetido
a um banco cobrador.

NOTA TECNICA ATUARIAL

Documento, elaborado por atuario, encaminhado pelas Seguradoras a SUSEP, submetendo os prémios
minimos com os quais se propdem a operar, definindo, também, as circunstancias em que ha
agravamento, desconto, franquia, e/ou participagcdo do Segurado. O documento deve também
comprovar, perante a SUSEP, a consisténcia dos valores propostos, sob os enfoques estatistico, atuarial
e operacional.

NOTIFICACAO

Especificamente nas Apdlices a Base de Reclamacdes em que se contrata a Clausula de Notificac8es, é
0 ato por meio do qual o Segurado comunica a Seguradora, por escrito, durante a vigéncia da apodlice,
fatos ou circunstancias potencialmente danosos, abrigados pelo seguro, vinculando a apdlice entdo em
vigor a reclamacdes futuras de terceiros prejudicados.

OBJETO DO SEGURO

E a designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens,
responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

OCORRENCIA

Acontecimento, circunstancia. No jargdo de seguros, usa-se as vezes como sindnimo de evento danoso,
sinistro ou, ainda, agravacao de risco.

“OFFSHORE”

Que se situa ou é realizado ao largo da costa.
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PARTICIPACAO OBRIGATORIA

Clausula Especifica que altera as disposicdes de algumas coberturas do Seguro de Responsabilidade
Civil Geral, estabelecendo participagdo percentual do Segurado no prejuizo, em caso de sinistro.
Normalmente sao fixados valores minimo e maximo para esta participagao, embora a presenga de valor
minimo seja mais comum. Ressalte-se que "participacado obrigatéria” € um conceito distinto de "franquia”.
PERDA

Na Responsabilidade Civil, significa reducédo ou eliminacdo de expectativa de ganho ou de lucro, ndo
apenas de dinheiro, mas de bens de uma maneira geral. No caso de tal expectativa se limitar a valores
financeiros, como dinheiro, créditos ou valores mobiliarios, usa-se a expressao "Perdas Financeiras".
PERDAS E DANOS

Expressédo utilizada, no Codigo Civil, para abranger todas as espécies de danos que podem ser
causados ao terceiro prejudicado, em conseqiiéncia de ato ou fato pelo qual o Segurado é responsavel:
"No seguro de responsabilidade civil, 0 segurador garante o pagamento de perdas e danos devidos pelo
segurado a terceiro" (artigo 787 do Cadigo Civil).

PERDAS FINANCEIRAS

Reducéo ou eliminacdo de expectativa de ganho ou lucro, exclusivamente de valores financeiros, como
dinheiro, créditos e valores mobilidrios. Exemplo: "Lucros Cessantes".

PERIODO DE VIGENCIA

Ver “Vigéncia”.

PERIODO DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA

Intervalo de tempo limitado inferiormente pela Data Limite de Retroatividade, inclusive, e, superiormente,
pela data de inicio de vigéncia de uma Apdlice a Base de Reclamagdes.

PLANO DE SEGURO

Documento elaborado pelas Seguradoras com a finalidade de estabelecer as normas operacionais de
um determinado ramo de seguro. E subdividido em: Condigbes Gerais do ramo, Coberturas Bésicas
oferecidas (Condi¢6es Especiais), Coberturas Adicionais e Clausulas Especificas disponiveis (Condi¢des
Particulares), e Nota Técnica Atuarial. O Plano de Seguro é submetido & SUSEP, que pode determinar
as Seguradoras que nele promovam alteragcbes para a sua adequacao a legislagéo.

PLANO DE SEGURO PADRONIZADO

Ver "Seguro Padronizado".

PRAZO COMPLEMENTAR

Prazo adicional para a apresentacdo de reclamacdes ao Segurado, por parte de terceiros, concedido,
obrigatoriamente, pela Seguradora, sem cobranga de qualquer prémio adicional, tendo inicio na data do
término de vigéncia de apdlice ndo renovada de seguro contratado com Apdlice a Base de Reclamacdes,
ou na data de cancelamento do dito seguro. A duragdo minima do Prazo Complementar € 1 (um) ano.
(Na hipétese de cancelamento do seguro, ha circunstancias em que ndo se aplica o Prazo
Complementar: por exemplo, se o cancelamento tiver sido efetuado por determinagdo legal, por
esgotamento do Limite Agregado da cobertura, ou devido a perda de direito do Segurado, etc.).

PRAZO PRESCRICIONAL

Ver "Prescricao"”.

PRAZO SUPLEMENTAR

Prazo adicional para a apresentacdo de reclamacdes ao Segurado, por parte de terceiros, oferecido,
obrigatoriamente, pela Seguradora, mediante a cobranca facultativa de prémio adicional, tendo inicio na
data do término do Prazo Complementar. Esta possibilidade deve ser invocada pelo Segurado, de
acordo com procedimentos estabelecidos na apélice. Normalmente sdo oferecidas véarias opgfes de
prazo, sendo obrigatéria a oferta do prazo de 1 (um) ano. Ver "Prazo Complementar", "Renovacao" e
"Renovacado com Transformacdo".

PREJUDICADO

Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve direito violado e sofreu danos
em conseqléncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade de outrem. No Seguro de
Responsabilidade Civil, se um Segurado é responsabilizado por ato ou fato que causou danos a uma
pessoa ou a uma empresa, estas, como terceiras na relacdo Segurado-Seguradora, costumam ser
aludidas como "terceiro prejudicado".

PREJUIZO

Dano material ou prejuizo financeiro, isto €, lesdo fisica a bem material, ou reducédo (eliminacdo) de
disponibilidades financeiras concretas. Difere de "perda”, que se refere a reducdo ou a eliminagcédo de
expectativa de ganho ou lucro de bens de uma maneira geral.

33



PREJUIZO FINANCEIRO

Reducédo ou eliminacédo de disponibilidades financeiras ja existentes, como créditos, dinheiro ou valores
mobiliarios. Difere de "Perdas Financeiras" no sentido de representarem estas a reducao ou eliminagéo
de uma expectativa de ganho ou lucro, e ndo uma reducéo concreta de disponibilidades financeiras.
PREMIO / PREMIO BRUTO

E a quantia, prevista no contrato de seguro, devida pelo Segurado a Seguradora.

PREMIO ADICIONAL

Prémio suplementar, cobrado em determinados casos. Por exemplo, quando o Segurado deseja ampliar
0 seguro, contratando uma nova cobertura, ou, posteriormente a celebracédo do contrato de seguro, opta
por um prazo maior.

PREMIO FRACIONADO

E o prémio, dividido em parcelas para efeito de pagamento, normalmente com acréscimo de juros.
PRESCRICAO

Na Responsabilidade Civil, é o perecimento da pretensdo que tem o prejudicado contra o responsével
por ato ou fato que lhe tenha causado perdas e danos. No ambito de seguros, independente do ramo, é
o perecimento da pretensdo do Segurado contra a Seguradora e desta contra aquele.

PRODUTOS

Quaisquer bens, méveis ou iméveis, materiais ou imateriais, de origem artesanal ou industrial, vivos ou
inanimados, componentes ou produtos finais. Ver "Bens".

PRODUTOS DO SOLO

Arvores e suas partes, plantas, raizes, frutos, flores, etc., colhidos na natureza, ou cultivados pelo Homem.
PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E RESPONSAVEL

Sao aqueles que tiverem sido por ele produzidos, fabricados, construidos, montados, criados, vendidos,
locados, arrendados, emprestados, consignados, doados, dados em comodato, distribuidos ou de
qualquer outra forma comercializados.

"PRODUCT RECALL"

Trata-se da retirada de produtos j& colocados no mercado consumidor, para reparacao e/ou substituicao,
em razao de posterior constatagdo da presenc¢a de algum tipo de problema nos mesmos.
PROFISSIONAIS LIBERAIS

Ver "Servicos Profissionais".

PROPOSTA

Formulario impresso, contendo um questionério detalhado, que deve ser preenchido pelo candidato ao
seguro e que servira de base para a avaliagéo do risco por parte da Seguradora. E parte integrante do
contrato de seguro, juntamente com a apolice. Ver “Apdlice” e “Contrato de Seguro”.

"PRO RATADIE"

Proporcional ao numero de dias.

"PRO RATA TEMPORIS"

Referéncia a um tipo de célculo cujos resultados sdo proporcionais ao tempo decorrido. Nos contratos de
seguro, diz-se do prémio quando é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo j& decorrido do
contrato.

RAMOS

Assim sdo chamadas as diversas subdivisdes existentes para classificar os seguros.

RC

Responsabilidade Civil.

REGULACAO DE SINISTROS

Expressdo usada para indicar o processo de investigacdo e apuracdo dos danos, e o calculo da
indenizac&o, em virtude de ocorréncia de sinistro.

REINTEGRACAO

Recomposi¢éo do Limite Maximo de Indenizacgéo relativo a uma ou mais das coberturas contratadas,
apos ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizacao ao Segurado. Normalmente ndo é admitida
no Seguro de Responsabilidade Civil, sendo substituida pelo Limite Agregado. Ver "Limite Agregado”.
RENOVACAO

Ao término da vigéncia de um seguro, normalmente é oferecida ao Segurado a possibilidade de dar
continuidade ao contrato. O conjunto de normas e procedimentos a serem cumpridos, para que se
efetive tal continuidade, é denominado “a renovagéo do contrato”.
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RENOVACAO AUTOMATICA

Tipo especial de renovacédo dos contratos de seguro, em que ndo sdo necessarios os procedimentos
habituais, bastando que conste, na apolice, clausula expressa a respeito. O contrato é prorrogado por
periodo igual ao da vigéncia anterior, mantidas todas as condi¢des, com cobranca de novo prémio. Em
virtude do artigo 774 do Cddigo Civil, a renovacéo automatica s6 pode ser efetuada uma vez.
RENOVACAO COM TRANSFORMACAO

Tipo especial de renovacédo de seguro, em que a Apdlice a Base de Reclamacgfes, originariamente
contratada, ndo é renovada, e 0s riscos por ela cobertos sdo transferidos para um novo seguro,
contratado com Apdlice a Base de Ocorréncias.

RENUNCIA A SUB-ROGACAO

No Seguro de Responsabilidade Civil, € o acordo que estabelece que o Segurado, ou a Seguradora, ndo
exercera seu direito de regresso em relagdo a determinadas pessoas ou empresas, especificadas na
apolice, na hipétese de ocorréncia de sinistro.

RESCISAO (DE APOLICE OU SEGURO)

Dissolucao antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Ver "Cancelamento”.
RESPONSABILIDADE CIVIL (RC)

E a obrigacéo, imposta pela lei ao responsavel por um ato ilicito, ou por um fato nocivo, de indenizar os
danos causados aos prejudicados: “Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a
repard-lo" (Art. 927, Cddigo Civil); "Aquele que habitar prédio, ou parte dele, responde pelo dano
proveniente das coisas que dele cairem ou forem lancadas em lugar indevido" (Art. 938, Cdadigo Civil).
Ver "Seguro de Responsabilidade Civil".

RESPONSABILIDADE CIVIL SUBSIDIARIA

Expresséo utilizada quando existirem duas ou mais pessoas, fisicas ou juridicas, responsabilizaveis por
danos causados a terceiros, sendo que:

a) uma delas seria considerada a responséavel principal, por estar diretamente vinculada a acéo
causadora do dano;

b) as demais seriam consideradas responsaveis secundarias ou acessoérias, em virtude de serem
proprietarias de bens, ou contratantes de servicos relacionados com os danos.

RESSARCIMENTO

Ver "Direito de Regresso".

RISCO

E o acontecimento incerto, ou de data incerta, potencialmente danoso. E um potencial evento danoso.
RISCO COBERTO

No Seguro de Responsabilidade Civil, o risco coberto é a responsabilizacao civil do Segurado por danos
causados a terceiros, e/ou a eventual realizacdo de despesas emergenciais para tentar evita-los e/ou
minoré-los, atendidas as disposi¢des do contrato.

RISCO EXCLUIDO

E 0 mesmo que RISCO NAO COBERTO.

Embora RISCO EXCLUIDO seja conceitualmente equivalente a tudo aquilo que ndo é RISCO
COBERTO, as Condi¢cdes Gerais e as disposicdes especificas das coberturas listam, sem serem
exaustivas, as situacbes que ndo estdo cobertas pelo seguro, com o objetivo de minimizar possiveis
interpretacdes equivocadas quanto a abrangéncia das coberturas contratadas, seja por parte do
Segurado, seja por parte da Justica Civil.

RISCO NAO COBERTO

Ver “RISCO EXCLUIDO".

ROUBO

Subtracéo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, cometida mediante grave ameaga ou emprego
de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia, quer pela ac¢ao fisica, quer pela aplicacdo de narcéticos, ou assalto a méao armada.
SALVADOS

Sao bens tangiveis resgatados de um sinistro, afetados ou nao por danos materiais, que tenham valor
comercial.

SEGURADO

E a pessoa, fisica ou juridica, que tendo interesse seguravel, contrata o seguro, ou seja, qualquer
pessoa ou empresa mencionadas na apdlice. Tratando-se de pessoa juridica, a designacéo "Segurado”
abrange as pessoas abaixo relacionadas, quando aplicavel, e exclusivamente no exercicio das fungfes
de sua competéncia na organizacédo da empresa:
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a) diretores, sécios, acionistas, enquanto agindo em suas respectivas funcdes e competéncias em prol
do Segurado;

b) empregados do Segurado, inclusive pessoal médico, mas somente enquanto agindo dentro do escopo
de suas obrigacoes;

) qualquer pessoa ou organizacao designadas na apdlice como vendedor, mas somente em relacédo a
distribuicdo ou venda dos produtos do Segurado;

d) membros do Comité de Executivos, ajudantes voluntarios e participantes da equipe do Segurado, de
sua organizacdo social, de esportes e bem - estar, dentro de suas respectivas competéncias.
SEGURADOR (A)

Empresa legalmente autorizada para assumir e gerir riscos, especificados nos contratos de seguro.
SEGURO

Ver “Contrato de Seguro”.

SEGURO PADRONIZADO

Seguros que possuem condi¢des contratuais idénticas as constantes em normas produzidas pelo CNSP
ou pela SUSEP, incluindo a tarifacdo padronizada, quando prevista.

SEGURO SINGULAR

Seguro especificamente elaborado para um determinado Segurado, em geral contendo coberturas e/ou
condi¢des incomuns ou nao praticadas pelo mercado, ndo aplicaveis a outros Segurados.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

E aquele em que a Seguradora responde pelo valor integral de qualquer sinistro até o Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura reivindicada. E a forma predominante de contratagdo do Seguro de
Responsabilidade Civil.

SEGURO A SEGUNDO RISCO ABSOLUTO

Seguro complementar a um seguro contratado a primeiro risco absoluto, no caso de o Segurado desejar
se prevenir contra a possibilidade de ocorréncia de sinistro de prejuizo superior ao Limite Maximo de
Indenizacdo de uma cobertura e/ou ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice. E contratado em uma
segunda Seguradora, sendo acionado somente se a indenizagdo devida exceder o Limite Maximo de
Indenizacéo e/ou de Garantia do seguro contratado a primeiro risco absoluto.

SEGURO A PRAZO CURTO

Seguro contratado por prazo inferior a 1 (um) ano. O seu custo é determinado pelo produto do prémio
correspondente ao seguro de prazo anual por indices de uma tabela, denominada tabela de prazo curto.
SEGURO A PRAZO LONGO

E aquele contratado por periodo superior a 1 (um) ano e, geralmente, com duracdo maxima de 5 (cinco)
anos. Seu custo é determinado pelo produto do prémio correspondente ao seguro de prazo anual por
indices de uma tabela, denominada tabela de prazo longo.

SEGURO CONTRA DANOS CAUSADOS A TERCEIROS

Ver "Seguro de Responsabilidade Civil".

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Responsabilidade Civil (RC) é a obrigacéo legal de reparar danos, imposta aquele que pelos mesmos
tiver sido responsavel. O Seguro de Responsabilidade Civil garante ao Segurado, responsavel por danos
causados a terceiros, o reembolso e/ou 0 pagamento das indeniza¢gdes a que for condenado, a titulo de
reparacdo, atendidas as disposi¢cdes do contrato: “No seguro de responsabilidade civil, o segurador
garante o pagamento de perdas e danos devidos pelo segurado a terceiro” (artigo 787 do Caédigo Civil).
O seguro cobre, também, as despesas efetuadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos.
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL (RCG)

Principal Ramo de Seguro relacionado com a cobertura facultativa de riscos decorrentes da
Responsabilidade Civil, abrangendo, principalmente, as Empresas e os produtos e/ou servicos a elas
vinculados, as pessoas fisicas e os condominios. N&o engloba, entre outros riscos relacionados com a
Responsabilidade Civil, o seguro de RC Hangar, o seguro de RC Profissional e o seguro de RC de
Diretores e Administradores de Empresas (D & O), que sdo Ramos de RC distintos da RCG. Ver "Seguro
de Responsabilidade Civil".

SEGURO PLURIANUAL

Ver "Seguro a Prazo Longo".

SERVICOS PROFISSIONAIS

Sao aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas
por 6rgdos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas "profissionais liberais"; por
exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e
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administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos,
notarios e profissionais de cartérios, veterinarios, e outros profissionais similares. Para se resguardarem
de acles civis por danos causados no exercicio de suas atividades profissionais, devem contratar o
Seguro de RC Profissional, a excecdo dos diretores e administradores de empresas, que possuem um
seguro especifico, denominado D & O. Estes seguros constituem ramos independentes, distintos da
RCG.

SERVIDOR

Computador principal de uma rede de computadores, onde se localizam os arquivos comuns da rede.
SINISTRO

E a concretizac&o de um risco coberto. Caso ndo esteja coberto pelo contrato de seguro, € denominado
evento danoso nao coberto ou evento nao coberto. No Seguro de Responsabilidade Civil, caracteriza-se
pela atribuicdo, ao Segurado, da responsabilidade pela ocorréncia de um evento danoso, causando
danos a terceiros, atendidas as disposi¢c6es do contrato.

"SHOPPING CENTERS"

Também chamados “Centros Comerciais”, sdo imoveis tipicamente de varios andares, bem iluminados e
em geral revestidos com materiais de primeira qualidade, construidos propositadamente com corredores
largos e compridos, que se apresentam ladeados (normalmente dos dois lados) por lojas decoradas de
forma visualmente atraente, com o objetivo de criar ambientes agradaveis para os consumidores que
transitam no local. Os diversos andares se comunicam por escadas rolantes e elevadores, localizados
estrategicamente para maximizar a circulagéo interna dos consumidores. Ha ainda espacos destinados a
lanchonetes, restaurantes, quiosques, salas de cinema, parques de diversdes, estacionamentos, etc.
Todos estes estabelecimentos estdo subordinados a uma administracdo centralizada, e sé&o
considerados conddminos do “Shopping Center”.

"SPRINKLERS"

Chuveiros autométicos, que aspergem agua ao detectarem determinada temperatura.

"STANDS"

Construcdes leves, de madeira ou divisérias, normalmente de forma retangular, sem teto e abertas de
um dos lados, utilizadas, em carater temporario, na divisdo de areas e/ou ambientes destinados a
exposicOes e/ou feiras de amostras.

SUB-ROGACAO

De forma geral, é o direito, previsto na lei (artigos 346 a 351 do Cadigo Civil), atribuido a pessoa, fisica
ou juridica, de substituir um credor nos direitos e agcdes que o mesmo teria em relacdo ao devedor, por
ter aquela assumido ou efetivamente pago divida deste dltimo. No jargdo juridico, diz-se que o novo
credor se sub-roga nos direitos e a¢des do antigo credor. Nos contratos de seguro, uma vez indenizado
0 Segurado (ou o terceiro prejudicado, no caso do Seguro de Responsabilidade Civil), a Seguradora se
sub-roga nos direitos e acdes que teria 0 Segurado de demandar o responsavel direto pelo sinistro
(artigo 786 do Cadigo Civil). H4, no entanto, restri¢des:

a) salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar contra o cbnjuge do Segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consangiliineos e afins (artigo 786, § 1°, Cadigo Civil);

b) nos seguros de pessoas, de acordo com o artigo 800 do Cédigo Civil, a Seguradora ndo pode se sub-
rogar nos direitos e acbes do Segurado contra o causador do sinistro;

¢) no Seguro de Responsabilidade Civil, estad implicito, em razdo da natureza mesma dos seguros do
ramo, que a sub-rogacao ndo tem lugar contra o0 Segurado, mesmo na hipétese de culpa do mesmo (no
caso de dolo ou culpa grave do Segurado, a indenizagdo nao é devida).

SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados. Entidade autarquica integrante do Sistema Nacional de Seguros
Privados, a qual compete a fiscalizacdo da constituicdo, organizacdo, funcionamento e operacdo das
Seguradoras e Resseguradoras.

TARIFA

Conjunto de informacdes técnicas, tabelas e rotinas de calculo correspondentes a cada risco coberto de
um mesmo Plano de Seguro. E com base na tarifa que a Seguradora calcula os prémios dos seguros
gue lhe séo propostos.

TARIFA PADRONIZADA

Tarifa, prevista em normas do CNSP ou da SUSEP, para todas ou apenas algumas coberturas de um
ramo de seguro especifico, e que deve compulsoriamente ser adotada pelas Seguradoras.
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TERCEIRO

No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado por ato ou fato cuja responsabilidade é
atribuida ao Segurado. O seguro objetiva, justamente, cobrir os prejuizos financeiros que eventualmente
0 Segurado venha a ter em ag¢fes civis propostas por terceiros prejudicados.

TERMINO DA VIGENCIA

Data final do periodo de vigéncia de um contrato de seguro. Ver “Data de Extingao”.

TUMULTO

Pode ser considerado:

a) explosdo de rebeldia, motim, levante;

b) desordem, briga,envolvendo varias pessoas, pancadaria;

¢) grande agitacdo desordenada, confuséo.

VALOR DO SEGURO / VALOR SEGURADO

Ver "Limite Maximo de Garantia da Apdlice" e "Limite Maximo de Indenizacé&o por Cobertura Contratada”.
VALORES

Dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, jéias, cheques, titulos de
créditos de qualquer espécie, selos, apdlices, e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis
ou ndo, que representem dinheiro.

VALORES MOBILIARIOS

Designacdo comum dada aos créditos por dinheiro, agdes, obrigacGes, ou titulos negociaveis.

VICIO

Conceito juridico que designa, na realizacdo de atos juridicos em geral, e, particularmente, na
celebragdo de contratos de seguro, a inobservancia das formalidades e/ou circunstancias exigidas por lei
para a validade de tais contratos, e da qual pode resultar a nulidade ou a anulabilidade dos mesmos. O
conceito preciso de "vicio" pode ser encontrado no Cédigo Civil, artigos 138 a 165.

VICIO INTRINSECO/ ViCIO PROPRIO

Condicdo natural de certas coisas, que as torna suscetiveis de se destruir ou avariar, espontaneamente
e sem intervencado de qualquer causa extrinseca.

VIGENCIA / VIGENCIA DO CONTRATO / PERIODO DE VIGENCIA

Intervalo continuo de tempo, fixado no contrato. Tratando-se de:

a) APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS, o Segurado estara coberto apenas em relacdo a sinistros
ocorridos em data pertencente aquele intervalo, embora as reivindicacdes da garantia possam ser
apresentadas posteriormente, desde que dentro dos prazos prescricionais;

b) APOLICE A BASE DE RECLAMACOES, o Segurado s6 podera reivindicar a garantia durante o
mesmo, relativa a sinistros ocorridos entre a Data Limite de Retroatividade, inclusive, e o término da
vigéncia do contrato, ressalvada a possibilidade de apresentacéo de reivindica¢des da garantia durante o
PRAZO COMPLEMENTAR e/ou 0 PRAZO SUPLEMENTAR, quando cabivel.

"WIND-SURF"

Esporte maritimo, praticado em uma prancha munida de velas, que se move sob a a¢édo dos ventos.
"WORLD WIDE WEB" ("REDE DE ALCANCE MUNDIAL")/ ""WEB""

E um conjunto de paginas, ou “sites”, acessados pela “internet’, que disponibilizam informacées e
documentos em meio eletrdnico.
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ANEXO 1l
CONDICOES ESPECIAIS - COBERTURAS BASICAS

COBERTURA BASICA N.° 101

OPERACOES - ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS

~

CONDICOES ESPECIAIS

1-RISCO COBERTO

1.1 - O risco coberto € a responsabilizag&o civil do Segurado por DANOS CORPORAIS
E/OU MATERIAIS, CAUSADOS A TERCEIROS, OCORRIDOS NO INTERIOR DOS
ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE, e decorrentes EXCLUSIVAMENTE dos
seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou explosdo originados nos iméveis ou nas instalacdes da empresa
segurada;

b) queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos;
c¢) desabamento, total ou parcial,

d) acidentes causados por acfes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que
realizadas apenas eventualmente, inclusive carga e descarga;

e) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagfes, ainda que ndo pertencentes ao Segurado;

f) acidentes causados por erro humano na operagao de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instala¢6es, ainda que ndo pertencentes ao Segurado;

g) acidentes ocorridos durante a realizacdo de servicos de conservacdo e/ou
manutencdo, efetuados em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacdes, ainda que ndo pertencentes ao Segurado;

h) atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros
contratados;

i) acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele
alugados, arrendados ou administrados.

1.1.1 - Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao
tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos das Condi¢cfes Gerais.

1.1.2 - O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita,
imprevista e exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

1.1.3 - A expresséao "interior dos estabelecimentos especificados na apolice" abrange
também o perimetro interno da propriedade em que se localizam os estabelecimentos, se esta
pertencer ao Segurado, ou for por ele administrada, alugada ou arrendada.
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1.1.4 - Em relagdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), a garantia
somente prevalecera se:

a) for comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalacdes, quando necessaria;

b) na hipétese de ser necesséario um operador para manejar as maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalacdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas
pessoas comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitacdo, pelo respectivo
fabricante e/ou por disposicéo legal;

c) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os
usudrios das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacdes, da eventual
existéncia de qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instala¢des
foram utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

1.1.5 - Em relacdo ao fato gerador aludido na alinea (g), a garantia somente
prevalecera se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os
transeuntes da realiza¢@o dos servicos; e

b) tiverem sido designadas, para executar 0s servigos, pessoas comprovadamente
habilitadas, quando tal habilitacdo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢do
legal.

1.1.6 - Em relagdo ao fato gerador mencionado na alinea (h), a garantia NAO
prevalecerd se o vandalismo estiver vinculado a eventos citados na alinea (b), do subitem 5.1, das
Condicdes Gerais.

2-RISCOS EXCLUIDOS

2.1 - Além dos riscos excluidos nas Condicbes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS
POR ESTA COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar,
evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie:

a) causados A veiculos, quando em locais alugados ou controlados pelo Segurado, ou
de sua propriedade, ainda que tais locais facam parte dos estabelecimentos
especificados na apélice;

b) decorrentes de qualquer prestacdo de servico em locais ou recintos de propriedade
de terceiros ou por estes controlados ou utilizados;

2.2 - QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NA CLAUSULA “RISCO
COBERTO” DESTA COBERTURA E RISCO EXCLUIDO.

3-DISPOSICOES COMPLEMENTARES

3.1 - Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais, exceto as disposicdes que conflitarem com
estas Condicbes Especiais.
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3.2 - Estas Condi¢cGes Especiais podem ser modificadas por disposicdes estipuladas
nas Condicdes Particulares.

4 - DISPOSICOES ESPECIAIS

4.1 - Esta cobertura pode ser contratada por quaisquer PESSOAS JURIDICAS que
exercam atividades comerciais e/ou industriais, ndo sendo, porém, recomendada para aquelas que
disponham de seguro especifico, neste ou em outro ramo.

4.1.1 - Para os tipos de estabelecimentos abaixo relacionados, esta cobertura NAO
pode ser contratada isoladamente, devendo haver atendimento de todas as disposi¢cdes da
respectiva Clausula Especifica:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

)]
h)

Auditorios - Clausula Especifica n°® 301;

Clubes, Agremiagdes e Associacdes Desportivas - Clatusula Especifica n® 302;
Empresas, Concessionarias ou néo, de Servigos Publicos de Abastecimento de
Agua e Saneamento Bésico, ou Producdo e Distribuicio de Gas, ou Producio e
Distribuicdo de Energia Elétrica - Cladsula Especifica n°® 303;

Empresas, Concessionarias ou ndo, de Pontes, Rodovias, Tuneis e/ou Ferrovias -
Clausula Especifica n® 304;

Estabelecimentos de Ensino - Clalsula Especifica n°® 305;

Estabelecimentos de Hospedagem, Restaurantes, Bares, Boates e Similares -
Clausula Especifica n° 306;

Farmacias e Drogarias - Clausula Especifica n® 307;

Parques de Diversdes, Zoolbgicos, Circos e Similares - Clatdsula Especifica n° 308;

i) Revendendores e/ou Concessionérias de Veiculos - Clausula Especifica n° 309;
i) Teleféricos e Similares - Clalsula Especifica n® 310.

4.1.2 - Futuramente, outros tipos de estabelecimentos poderdo ser acrescentados a
lista acima. Tais acréscimos poderdo ser consultados no endereco eletrdnico da SUSEP,
Www.susep.gov.br.
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COBERTURA BASICA N.° 103
RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR

~

CONDICOES ESPECIAIS

1-RISCO COBERTOQ

1.1 - O risco coberto é a responsabilizacdo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS
sofridos por seus empregados, sejam estes vinculados contratualmente ou nédo, desde que
caracterizado o vinculo empregaticio, bem como por prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou terceiros
contratados, QUANDO A SEU SERVICO, causados por ACIDENTES PESSOAIS decorrentes
EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou explosdo originados nos imdveis ou nas instalacdes da empresa
segurada;

b) queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos;
¢) desabamento, total ou parcial,

d) acidentes causados por agfes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que
realizadas apenas eventualmente, inclusive carga e descarga;

e) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagées, ainda que ndo pertencentes ao Segurado;

f) acidentes causados por erro humano na operagdo de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instala¢ées, ainda que ndo pertencentes ao Segurado;

g) acidentes ocorridos durante a realizacdo de servicos de conservacdo e/ou
manutencdo, efetuados em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacdes, ainda que ndo pertencentes ao Segurado;

h) acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele
alugados, arrendados ou administrados, ocorridos nos locais especificados na apolice;

i) acidentes ocorridos fora dos imoveis ou das instalacbes da empresa segurada,
guando o empregado estiver a servi¢co do Segurado.

1.1.1 - A presente cobertura abrange apenas danos decorrentes de acidente pessoal,
gue resultem em morte ou em invalidez permanente do empregado, TOTAL OU PARCIAL:

a) entende-se, para fins desta cobertura, a invalidez permanente TOTAL como a
impossibilidade de o empregado retomar a atividade laborativa que exercia quando da
época do acidente, sem perspectiva de reabilitacéo;

b) entende-se, para fins desta cobertura, a invalidez permanente PARCIAL como a
diminuicdo da capacidade de trabalho em relagdo & atividade laborativa que exercia
guando da época do acidente, sem perspectiva de reabilitacdo completa.

1.1.2 - Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao
tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos das Condi¢c6es Gerais.

1.1.3 - Em relagdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), a garantia
somente prevalecera se:
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a) for comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalacdes, quando necessaria;

b) na hipotese de ser necesséario um operador para manejar as maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalacfes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas
pessoas comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitacdo, pelo respectivo
fabricante e/ou por disposicéo legal;

c) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os
usudrios das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, da eventual
existéncia de qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instala¢des
foram utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

1.1.4 - Em relacdo ao fato gerador aludido na alinea (g), a garantia somente
prevalecera se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os
transeuntes da realiza¢@o dos servicos; e

b) tiverem sido designadas, para executar oS servigos, pessoas comprovadamente
habilitadas, quando tal habilitacdo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposicao
legal.

1.1.5 - Em relacao ao fato gerador aludido na alinea (h), ratificam-se as alineas (b) e
(d), do subitem 5.4, das Condic¢des Gerais.

1.1.6 - A indenizacéo devida por este contrato independe:

a) daquela estipulada, nos termos da legislacdo em vigor, pelo Seguro Obrigatdrio de
Acidente de Trabalho;

b) de o acidente pessoal estar previsto na legislagéo em vigor.

2-RISCOS EXCLUIDOS

2.1 - ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS, ESTE
CONTRATO NAO COBRE:

i a) DANOS DECORRENTES DE QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO
NA CLAUSULA “RISCO COBERTO” DESTA COBERTURA,;

b) DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES, DE SOCORRO, E DE RESAGTE (DE
QUALQUER NATUREZA), exceto aquelas referenciadas no subitem 1.1.2 acima,;

c) DESPESAS FUNERARIAS.

3-DISPOSICOES COMPLEMENTARES

3.1 - Ratificam-se as Condi¢des Gerais, exceto as disposicdes que conflitarem com as
presentes Condicdes Especiais, hipétese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.

3.1.1 - Em particular, afetando apenas esta cobertura, sdo alteradas as seguintes
disposicGes das Condi¢des Gerais, ressalvadas as adaptacdes necessarias:

43



a) diversamente do disposto no subitem 1.1, sdo contemplados exclusivamente
DANOS CORPORAIS:

b) revoga-se a alinea (c), do subitem 5.4;

2.2 - Estas Condicbes Especiais podem ser modificadas por disposi¢des estipuladas
nas Condi¢des Particulares.

4 - DISPOSICOES ESPECIAIS

4.1 - O Segurado, nesta cobertura, deve ser, necessariamente, PESSOA JURIDICA.
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COBERTURA BASICA N.° 108

PRESTACAQ DE SERVICOS, EMLOCAIS DE TERCEIROS, DE LIMPEZA E
MANUTENCAO GERAL DE IMOVEIS.

~

CONDICOES ESPECIAIS

1-RISCO COBERTOQ

1.1 - O risco coberto é a responsabilizacédo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS
E/OU MATERIAIS, CAUSADOS A TERCEIROS, NOS LOCAIS em que o Segurado preste servicos
de limpeza e manutencdo geral de iméveis, e DURANTE a prestacéo de tais servigos, e desde que
os danos decorram EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou explosdo, quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de
suas atividades;

b) queda, langcamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

¢) acidentes causados por acdes necessérias as atividades do Segurado, mesmo que
realizadas apenas eventualmente;

d) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalag6es utilizados pelo Segurado, ainda que nédo lhe pertencentes;

e) acidentes causados por erro humano na operacao de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instala¢ées utilizados pelo Segurado, ainda que néo lhe pertencentes;

f) atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros
contratados;

g) acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele
alugados, arrendados ou administrados;

h) acidentes causados POR bens tangiveis pertencentes a terceiros, movimentados,
deslocados e/ou desmontados pelo Segurado.

1.1.1 - Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao
tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

1.1.2 - O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita,
imprevista e exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, seqiielas
permanentes ou perda total.

1.1.3 - Em relacdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (d) e (e), a garantia
somente prevalecera se:

a) for comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instala¢ées, quando necessaria;

b) na hipétese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalacdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas
pessoas comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitacdo, pelo respectivo
fabricante e/ou por disposicao legal;
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c) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os
usudrios das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalages, da eventual
existéncia de qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalages
foram utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

1.1.4 - Em relag&o ao fato gerador aludido na alinea (f), a garantia NAO prevalecera se
o vandalismo resultar de situacdes previstas na alinea (b), do subitem 5.1, das Condi¢cdes Gerais.

1.1.5 - Em relacdo ao fato gerador mencionado na alinea (g), ratificam-se as alineas
(b), (c) e (d), do subitem 5.4, das Condi¢des Gerais.

1.1.6 - A garantia esta CONDICIONADA A EXISTENCIA DE CONTRATO ENTRE O
SEGURADO E OS SEUS CLIENTES.

1.1.7 - Considera-se também como terceiro, para efeito desta cobertura, o contratante
dos servigos.

2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 - Além das exclusdes constantes nas Condicdes Gerais, NAO ESTAO
GARANTIDAS POR ESTA COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado,
para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie:

a) SOFRIDOS PELOS BENS OBJETOS DA PRESTACAO DE SERVICOS;

b) causados aos estabelecimentos situados nos locais de prestacdo dos servicos, e
aos respectivos conteddos, inclusive maquinas, aparelhos, equipamentos e
instalacdes, pertencentes a terceiros, utilizados pelo Segurado durante a prestacdo de
Servicos;

c) resultantes de uso de equipamentos inadequados a prestagdo dos servigos;
d) resultantes de atrasos na prestacdo de servicos;

e) decorrentes do desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens, inclusive dinheiro e
valores; consideram-se valores, para efeito deste seguro: metais preciosos, pedras
preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer
espécie, selos, apolices e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou
néo, que representem dinheiro;

f) consequentes da insuficiente ou defeituosa execugéo de servicos; estardo cobertos,
todavia, os danos corporais e/ou materiais que decorram de acidente diretamente
causado por falha de execucdo de servico;

g) causados a veiculos terrestres automotores estacionados nos locais em que séo
prestados os servicos.

2.2 - QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NA CLAUSULA “RISCO
COBERTO” DESTA COBERTURA E RISCO EXCLUIDO.
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3 - PERIODO DE COBERTURA
3.1 - No caso de a prestacdo de servicos se revestir de carater rotineiro e periddico

(como, por exemplo, nos contratos de manutencdo), admite-se a contratacdo da cobertura por
periodo de tempo predeterminado, com o inicio e o fim fixados de comum acordo pelas partes.

3.2 - Quando os servicos forem prestados de forma eventual, esta cobertura:
a) principia quando:

| - for iniciada a colocagdo dos equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes
ao Segurado, nos locais de prestacdo de servicos; ou

Il - o Segurado assumir o controle e/ou a administracdo de equipamentos, maquinas,
aparelhos e/ou instalacdes, pertencentes a terceiros, existentes naqueles locais.

b) finda quando:

| - for terminada a retirada de equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes
ao Segurado, dos locais de prestacdo de servicos; ou

Il - for devolvido o controle e/ou a administracdo de equipamentos, maquinas,
aparelhos e/ou instalacdes, pertencentes a terceiros, existentes naqueles locais.

4 - AVERBACOES

4.1 - As partes poderao optar pela utilizagcao de apdlice aberta, com averbacéo de cada
prestacao de servi¢os, mediante a contratagdo da Clausula Especifica correspondente.

5 - DISPOSICOES COMPLEMENTARES

5.1 - Ratificam-se as Condi¢des Gerais, exceto as disposicfes que conflitarem com as
presentes Condi¢Bes Especiais, hipotese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.

5.1.1 - Em particular, apenas para esta cobertura, a alinea (u), do subitem 5.1, das
Condicdes Gerais, passa a ter a seguinte redac¢éo, ressalvadas as adapta¢cdes necessarias:

a) "u) da manipulacao e/ou execucao de trabalhos em bens tangiveis, documentos e/ou
valores de terceiros em poder do Segurado, assim como da prestacao de quaisquer
servicos em locais de terceiros, a excegcdo de DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
causados a terceiros, NOS LOCAIS em que o0 Segurado preste servigos,
EXCLUSIVAMENTE, de limpeza e manutencdo geral de imoéveis, e DURANTE a
prestacdo de tais servicos, EXCLUIDOS, quando for o caso, OS DANOS CAUSADOS
AOS BENS OBJETOS DA PRESTACAO DE SERVICOS; ".

5.2 - Estas Condi¢cBes Especiais podem ser modificadas por disposi¢des estipuladas
nas Condicdes Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 109

PRESTACAQ DE SERVICOS DE GUARDA E/OU DE VIGILANCIA
EM LOCAIS DE TERCEIROS

~

CONDICOES ESPECIAIS
1-RISCO COBERTO

1.1 - O risco coberto € a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS
E/OU MATERIAIS, CAUSADOS A TERCEIROS, NOS LOCAIS em que o Segurado preste servicos
de GUARDA e/ou de VIGILANCIA, e DURANTE a prestagéo de tais servigos, e desde que os danos
decorram EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou explosédo, quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de
suas atividades;

b) queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

¢) acidentes causados por acdes necessérias as atividades do Segurado, mesmo que
realizadas apenas eventualmente;

d) acidentes causados por defeito de funcionamento de méquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instala¢gBes utilizados pelo Segurado, ainda que ndo pertencentes ao
Segurado, quando pelo mesmo utilizados durante o exercicio de suas atividades;

e) acidentes causados por erro humano na operacdo de méaquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalac6es, ainda que ndo pertencentes ao Segurado, quando pelo
mesmo operados durante o exercicio de suas atividades;

f) atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros
contratados;

g) acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele
alugados, arrendados ou administrados.

1.1.1 - Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao
tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos das Condi¢cfes Gerais.

1.1.2 - Em relag@o aos fatos geradores aludidos no subitem 1.1, acima, estdo cobertos
também os danos corporais e/ou materiais, causados a terceiros, ocorridos NAS RUAS
ADJACENTES aos locais de prestacdo de servicos, durante o exercicio das atividades do
Segurado.

1.1.3 - O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita,
imprevista e exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, seqielas
permanentes ou perda total.

1.1.4 - Em relacéo aos fatos geradores aludidos nas alineas (d) e (e), acima, a garantia
somente prevalecera se:

a) for comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instala¢ées, quando necessaria;
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b) na hip6tese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalacdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas
pessoas comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitacdo, pelo respectivo
fabricante e/ou por disposicao legal;

c) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os
usuarios das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacdes, da eventual
existéncia de qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacdes
foram utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

1.1.5 - Em relagéo ao fato gerador mencionado na alinea (f), acima, a garantia NAO
prevalecera se o vandalismo resultar de situacdes previstas na alinea (b), do subitem 5.1, das
Condicdes Gerais.

1.1.6 - Em relagéo ao risco aludido na alinea (g), acima, ratificam-se os incisos (b), (c)
e (d), do subitem 5.4, das Condicdes Gerais.

1.1.7 - A garantia esta CONDICIONADA A EXISTENCIA DE CONTRATO ENTRE O
SEGURADO E OS SEUS CLIENTES.

1.1.8 - Considera-se também como terceiro, para efeito desta cobertura, o contratante
dos servicos.

2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 - Além das exclusdes constantes nas Condicdes Gerais, NAO ESTAO
GARANTIDAS POR ESTA COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado,
para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie:

a) causados a bens de terceiros confiados & GUARDA efou & VIGILANCIA do

Segurado, quando decorrentes de incéndio e/ou exploséo pelos quais o Segurado NAO

seja responsabilizado civilmente;

b) causados aos estabelecimentos situados nos locais de prestacdo dos servigos, e
aos respectivos conteddos, inclusive maquinas, aparelhos, equipamentos e
instalac@es, ressalvados os bens sob a GUARDA e/ou a VIGILANCIA do Segurado e
observada a alinea (a), acima;

c¢) decorrentes do uso de equipamentos inadequados a prestacéo dos servi¢os;

d) decorrentes do desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens, inclusive dinheiro e
valores; consideram-se valores, para efeito deste seguro: metais preciosos, pedras
preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer
espécie, selos, apdlices e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou
nao, que representem dinheiro;

e) causados A veiculos terrestres automotores de propriedade do Segurado, ou por ele
alugados, arrendados ou administrados, estacionados ou trafegando nos locais em que
séo prestados os servigcos de GUARDA e/ou de VIGILANCIA;

f) causados POR veiculos terrestres automotores de propriedade do Segurado, ou por
ele alugados, arrendados ou administrados, fora dos locais em que sdo prestados os
servicos de GUARDA e/ou de VIGILANCIA,;

49



g) causados A quaisquer veiculos terrestres automotores fora dos locais em que séo
prestados os servicos de GUARDA e/ou de VIGILANCIA;

h) decorrentes da utilizagdo de veiculos por pessoal inabilitado e/ou em atividades
outras que nao aquelas inerentes aos servicos de GUARDA e/ou de VIGILANCIA.

2.2 - QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NA CLAUSULA “RISCO
COBERTO” DESTA COBERTURAE RISCO EXCLUIDO.

3- AVERBACOES

3.1 - As partes poderdo optar pela utilizacdo de apdlice aberta, com averbacdo de cada
prestacéo de servigos, mediante a contratacéo da Clausula Especifica correspondente.

4 - DISPOSICOES COMPLEMENTARES

4.1 - Ratificam-se as Condicdes Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as
presentes Condicdes Especiais, hipdtese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.

4.1.1 - Em particular, apenas para esta cobertura, a alinea (t), do subitem 5.1, das
Condicdes Gerais, passa a ter a seguinte redac¢éo, ressalvadas as adapta¢des necessarias:

a) "t) da guarda ou custddia, do transporte, do uso, ou da movimentagdo, de bens
tangiveis, documentos e/ou valores de terceiros, em poder do Segurado, e/ou
confiados ao mesmo em locais de terceiros, a excecdo de DANOS MATERIAIS
causados A bens tangiveis pertencentes a terceiros NOS LOCAIS em que o Segurado
preste servicos de GUARDA e/ou de VIGILANCIA, e DURANTE a prestacéo de tais
servicos, ressalvados os danos decorrentes de incéndio e/ou exploséo pelos quais o
Segurado NAO seja responsabilizado civilmente; ".

4.2 - Estas Condi¢des Especiais podem ser modificadas por disposi¢cdes estipuladas
nas Condi¢des Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 114

OBRAS CIVIS E/OU PRESTACAOQ DE SERVICOS DE MONTAGEM.
INSTAITAQAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO. DE
MAQUINAS. EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL

CONDICOES ESPECIAIS

1-RISCO COBERTO

1.1 - O risco coberto é a responsabilizacdo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS
E/OU MATERIAIS, CAUSADOS A TERCEIROS, durante a realizacdo de obras civis e/ou prestagéo
de servicos de montagem, instalacdo e/ou assisténcia técnica e manutencdo, de magquinas,
equipamentos e/ou aparelhos em geral, pelo Segurado, condicionado a que os danos decorram
EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou explosdo, quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de
suas atividades;

b) queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos;
¢) desabamento, total ou parcial,

d) acidentes causados por acfes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que
realizadas apenas eventualmente;

e) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instala¢ées, utilizados pelo Segurado, ainda que néo lhe pertencentes;

f) acidentes causados por erro humano na operacao de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagfes, utilizados pelo Segurado, ainda que nao lhe pertencentes;

g) acidentes ocorridos durante a realizacdo de servicos de conservacao e/ou
manutenc¢do, efetuados em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacfes
utilizados pelo Segurado, ainda que néo lhe pertencentes;

h) atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros
contratados;

i) acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele
alugados, arrendados ou administrados.

1.1.1 - Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao
tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos das Condi¢cfes Gerais.

1.1.2 - O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita,
imprevista e exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, seqiielas
permanentes ou perda total.

1.1.3 - Em relacdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), a garantia
somente prevalecera se:

a) for comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instala¢ées, quando necessaria;
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b) na hip6tese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalaces, tiverem sido empregadas e/ou contratadas
pessoas comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitacdo, pelo respectivo
fabricante e/ou por disposicao legal;

c) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os
usuarios das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacées, da eventual
existéncia de qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacdes
foram utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

1.1.4 - Em relacdo ao fato gerador aludido na alinea (g), a garantia somente
prevalecera se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os
transeuntes da realiza¢@o dos servicos; e

b) tiverem sido designadas, para executar 0s servigos, pessoas comprovadamente
habilitadas, quando tal habilitacdo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢édo
legal.

1.1.5 - Em relacdo ao fato gerador mencionado na alinea (h), a garantia NAO
prevalecera se o vandalismo estiver vinculado a eventos previstos na alinea (b), do subitem 5.1, das
Condicdes Gerais.

1.1.6 - A garantia ESTA CONDICIONADA A EXISTENCIA DE CONTRATO entre o
Segurado e os proprietarios e/ou administradores dos locais de realizagdo das obras civis e/ou de
prestacdo de servicos de montagem, instalagdo e/ou assisténcia técnica e manutencdo, de
maquinas, equipamentos e/ou aparelhos em geral.

1.1.7 - Os proprietarios e/ou administradores dos locais em que séo realizadas as
obras civis e/ou prestados os servicos de montagem, instalagdo e/ou assisténcia técnica e
manutencdo, de maquinas, equipamentos e/ou aparelhos em geral, NAO SAO CONSIDERADOS
TERCEIROS NESTA COBERTURA BASICA, salvo mencdo em contrario nas Condicdes
Particulares.

2 - RISCOS EXCLUIDOS

2.1 - Além das exclusdes constantes nas Condicdes Gerais, NAO ESTAO
GARANTIDAS POR ESTA COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado,
para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie:

a) causados a imoveis ou aos seus contetudos pelo derramamento, infiltracdo ou
descarga de agua;

b) causados por inobservancia as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas e/ou disposi¢des especificas de outros érgdos competentes;

c) decorrentes de a obra executada ou a maquina e/ou equipamento objeto de
instalacdo ou montagem néo funcionar ou ndo ter o desempenho esperado;

d) causados a propria obra, a maquina e/ou aos equipamentos em processo de
montagem e/ou instalacdo, e/ou nos quais 0 Segurado fagca manutencdo ou execute
servigos de assisténcia técnica;
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e) causados ao proprietario da obra;
f) causados por erro de projeto;

g) decorrentes de sondagens de terreno, rebaixamento de lencol freatico, escavagoes,
aberturas de galerias, estaqueamento e servicos correlatos (fundacdes);

h) causados a empreiteiros, subempreiteiros ou quaisquer terceiros, que trabalhem ou
executem servicos na obra;

i) causados a veiculos, quando em locais alugados ou controlados pelo Segurado, ou
de sua propriedade, ainda que tais locais facam parte daqueles especificados neste
contrato;

j) causados a bens de propriedade do Segurado.

2.2 - QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NA CLAUSULA “RISCO
COBERTO” DESTA COBERTURA E RISCO EXCLUIDO.

3-MEDIDAS DE SEGURANCANOS LOCAIS DE OBRAS

3.1 - Além das obrigacdes constantes nas Condi¢cdes Gerais, deverd o Segurado
observar todas as determinacdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de
seguranca e prevencdo de acidentes, quer quanto a colocacdo de cercas e/ou tapumes de
isolamento e protecdo externa dos canteiros, quer quanto a execucao da prépria obra.

3.1.1 - Comprovado que um sinistro decorreu da ndo observancia de regras de

seguranca previstas na legislacéo, perdera o Segurado o direito a garantia, conforme a alinea (a),
do subitem 12.4, das Condic¢des Gerais.

4 - CADUCIDADE DO SEGUROQ NO CASO DE EXECUCAQ DE OBRAS CIVIS

4.1 - Além das situagles, relacionadas nas Condigbes Gerais, que podem gerar o
cancelamento de uma cobertura, dar-se-a, automaticamente, a caducidade desta cobertura, ficando
a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade:

a) se comprovada a rescisdo do contrato ou o abandono da obra contratada;
b) depois de completada a execucdo das obras contratadas e conseqilente

encerramento, no local, das atividades do Segurado a elas inerentes, desde que
caracterizada a entrega da obra, ou a concesséo do “habite-se”.

5 - PERIODO DE COBERTURA

5.1 - No caso de a prestacdo de servicos se revestir de carater rotineiro e periodico
(como, por exemplo, nos contratos de manutencdo), admite-se a contratacdo da cobertura por
periodo de tempo predeterminado, com o inicio e o fim fixados de comum acordo pelas partes.

5.2 - Quando os servigos forem prestados de formal eventual, esta cobertura:

a) principia quando:
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| - for iniciada a colocacéo dos equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes
ao Segurado, nos locais de prestacdo de servicos; ou

Il - o Segurado assumir o controle e/ou a administracao de equipamentos, maquinas,
aparelhos e/ou instalacdes, pertencentes a terceiros, existentes naqueles locais.

b) finda quando:

| - for terminada a retirada de equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes
ao Segurado, dos locais de prestacdo de servicos; ou

Il - for devolvido o controle e/ou a administracdo de equipamentos, maquinas,
aparelhos e/ou instalacdes, pertencentes a terceiros, existentes naqueles locais.

6 - AVERBACOES

6.1 - As partes poderdo optar pela utilizacdo de apdlice aberta, com averbacdo de cada
prestacao de servi¢os, mediante a contratagdo da Clausula Especifica correspondente.

- ~

7.1 - Ratificam-se as Condi¢des Gerais, exceto as disposi¢cfes que conflitarem com as
presentes Condicdes Especiais, hipdtese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.

7.1.1 - Em particular, apenas para esta cobertura, as alineas (m) e (u), do subitem 5.1,
das Condicdes Gerais, passam a ter a seguinte redacéo, ressalvadas as adaptagdes necessarias:

a) "m) da construcdo, demolicdo, reconstrucao ou alteracdo estrutural de iméveis em
geral, bem como de qualquer tipo de obra, inclusive instalagbes e montagens, a
excecdo de DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS, causados a terceiros,
exclusivamente nos locais em que o Segurado execute obras civis e/ou preste servi¢cos
de instalacbes e montagens, EXCLUIDOS OS DANOS CAUSADOS AOS BENS
ABRANGIDOS PELA PRESTAQAO DE SERVICOS;";

b) "u) da manipulacdo e/ou execuc¢éo de trabalhos em bens tangiveis, documentos e/ou
valores de terceiros, em poder do Segurado, a exce¢do DANOS CORPORAIS E/OU
MATERIAIS, causados a terceiros, nos locais em que o Segurado preste servicos,
EXCLUSIVAMENTE, de instalagdes, montagens, assisténcia técnica e manutencéo, de
magquinas, equipamentos e/ou aparelhos em geral, e DURANTE a prestacdo de tais
servicos, EXCLUIDOS OS DANOS CAUSADOS AOS BENS ABRANGIDOS PELA
PRESTACAO DE SERVICOS;".

7.2 - Estas Condi¢cBes Especiais podem ser modificadas por disposi¢des estipuladas
nas Condicdes Particulares.
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ANEXO IV

~

CONDICOES PARTICULARES - COBERTURAS ADICIONAIS

COBERTURA ADICIONAL N.° 238
DANOS MORAIS

1 - DISPOSICOES PREIIMINARES
1.1 - A contratacéo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.

1.2 - Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada a
Cobertura Basica selecionada e pactuada pelo Segurado.

1.3 - Ratificam-se as Condi¢6es Gerais vinculadas & modalidade selecionada, exceto
guando conflitarem com as presentes disposi¢des, hipdtese em que estas prevaleceréo.

1.3.1 - Em particular, afetando apenas esta cobertura, a alinea (e), do subitem 5.4, das
Condicdes Gerais, passa a ter a seguinte redacgéo, ressalvadas eventuais adaptacoes:

"e) DANOS MORAIS, EXCETO aqueles vinculados a DANOS CORPORAIS E/OU
MATERIAIS garantidos por este seguro; "

2 - COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTOQ
2.1 - O risco coberto € a responsabilizacao civil do Segurado por DANOS MORAIS,

causados a terceiros, vinculados a DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS garantidos pela
cobertura contratada.

2.1.1 - A vinculagdo dos DANOS MORAIS a DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS

cobertos pelo seguro deve estar exarada em sentenca judicial transitada em julgado, ou ter sido
autorizada expressamente pela Seguradora.

3 - RISCOS EXCLUIDOS

3.1 - Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condic6es, Gerais e Especialis,
vinculadas a modalidade selecionada, ressalvados 0s que contrariarem as presentes disposicdes.

4 - QUTRAS DISPOSICOES

4.1 - Reiteram-se as demais condi¢cdes da modalidade selecionada, com excec¢éo das
gue contrariarem qualquer disposicdo desta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 239
DESPESAS DE DEFESA EM JUIZO CIVIL

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - A contratacéo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.
1.2 - Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada:

a) a Cobertura Basica selecionada e pactuada pelo Segurado;

b) as Coberturas Adicionais contratadas, em complemento & Cobertura Basica acima
mencionada.

1.3 - Ratificam-se as Condi¢des Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto
guando conflitarem com as presentes disposi¢des, hipdtese em que estas prevaleceréo.

1.3.1 - Em particular, afetando apenas esta cobertura, revoga-se a alinea (a), do
subitem 5.4, das Condi¢Ges Gerais, EXCLUSIVAMENTE no que diz respeito a acfes ou processos
civis.

2-COBERTURAADICIONAL - RISCO COBERTO

2.1 - O risco coberto é a necessidade de contratacdo, pelo Segurado, de advogado(s),
para o defender em ac¢do civil de perdas e danos, em que a sua responsabilizacdo civil esteja
amparada, total ou parcialmente, por Cobertura Bésica e/ou Adicional, de RC Geral, pactuada com a
Seguradora.

2.1.1 - Estdo cobertos os honorarios dos advogados e as custas judiciais, até o Limite
Méximo de Indenizacado pactuado para esta Cobertura Adicional.

2.1.2 - Reiteram-se, em especial, as disposi¢es do item 9 das Condicdes Gerais.

3-RISCOS EXCLUIDOS

3.1 - Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condi¢bes, Gerais e Especiais,
vinculadas as coberturas contratadas, ressalvados os que contrariem as presentes disposigdes.

4 - QUTRAS DISPOSICOES

4.1 - Ratificam-se as Condi¢des Especiais da Cobertura Basica selecionada.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 243
PREJU{ZOS FINANCEIROS E/OU PERDAS FINANCEIRAS

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 - A contratacéo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.

1.2 - Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada a
Cobertura Basica selecionada e pactuada pelo Segurado.

1.3 - Ratificam-se as Condi¢des Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto
guando conflitarem com as presentes disposi¢des, hipbtese em que estas prevalecerao.

1.3.1 - Em particular, afetando apenas esta cobertura, o subitem 5.2, das Condi¢Bes
Gerais, passa a ter a seguinte redacéo, ressalvadas eventuais adaptagdes:

"5.2 - NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTE SEGURO AS QUANTIAS DEVIDAS
E/OU AS DESPENDIDAS, PELO SEGURADO, PARA REPARAR PREJUIZOS FINANCEIROS
E/OU PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, CAUSADOS A TERCEIROS,
EXCETO aqueles vinculados a danos corporais e/ou materiais garantidos por este seguro. "

2- COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTOQ

2.1 - O risco coberto € a responsabilizacdo civil do Segurado por PREJUIZOS
FINANCEIROS E/OU PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, causados a
terceiros, decorrentes de DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS garantidos pela modalidade
selecionada.

3-RISCOS EXCLUIDOS

3.1 - Reiteram-se o0s riscos excluidos constantes nas Condi¢des, Gerais e Especiais,
vinculadas a modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem as presentes disposi¢des.

4 - QUTRAS DISPOSICOES

4.1 - Reiteram-se as demais condi¢cdes da modalidade selecionada, com excecéo das
gue contrariarem qualquer disposicéo desta cobertura.
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ANEXO V

CONDICOES PARTICULARES - CLAUSULAS ESPECIFICAS

CLAUSULA ESPECIFICA N.°2 316

FATOR MULTIPLICATIVO VINCULADO AO LIMITE AGREGADO

1 - Nos termos do subitem 9.2.1, das Condi¢cbes Gerais, as partes estipulam os
seguintes fatores multiplicativos para os Limites Agregados correspondentes as coberturas

contratadas com opg¢éao pela garantia Unica:

COBERTURA

FATOR

MULTIPLICATIVO

OPERAQC)ES - ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS Até 3
PRODUTOS; Até 3
RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR,; Até 3
ARMAZENS GERAIS E SIMILARES: Até 1,5
CONDOMINIOS COMERCIAIS ("Shopping Centers"); Até 3
CONDOMINIOS, PROPRIETARIOS E LOCATARIOS DE IMOVEIS; Até 3
PRESTACAO DE SERVICOS DE MOVIMENTACAO DE CARGAS; Até 3
PRESTACAO DE SERVICOS, EM LOCAIS DE TERCEIROS, DE LIMPEZA E Até 3
MANUTENCAO GERAL DE IMOVEIS;
PRESTACAO DE SERVICOS DE GUARDA E/OU DE VIGILANCIA EM Até 3
LOCAIS DE TERCEIRQOS;
Prestacdo de Servicos de GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE Até 3
TERCEIROS () (danos materiais em geral, exceto os decorrentes de furto,
Prestacdo de Servicos de GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE Até 3
TERCEIROS (ll) (danos materiais exclusivamente decorrentes de furto, roubo,
Prestac&o de Servicos de GUARDA DE EMBARCACOES DE TERCEIROS (1) Até 3
(danos materiais em geral, exceto os decorrentes de furto, roubo, incéndio
Prestac&o de Servicos de GUARDA DE EMBARCACOES DE TERCEIROS (Il Até 3
(danos materiais exclusivamente decorrentes de furto, roubo, incéndio e/ou
OBRAS CIYIS E/OU PRESTA:C;AO DE SERVICOS DE MONT:AGEM, Até 3
INSTALACAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, DE
PROMOQAO DE EVENTOS ARTISTICOS, ESPORTIVOS E SIMILARES; Até 3
PROMO(;,AO E/OU PATROCINIO DE COMPETICOES ESPQRTIVAS COM Até 3
VEICULOS MOTORIZADOS, TERRESTRES OU AQUATICOS;
PROMOCAO DE EXPOSICOES OU DE FEIRAS DE AMOSTRAS; Até 3
PARTICIPAQAO EM EXPOSIQCES OU EM FEIRAS DE AMOSTRAS; Até 3
Proprietarios, Administradores, Locatarios e/ou Arrendatarios de ANUNCIOS Até 3
E/OU ANTENAS;
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR (Chefe de Familia); Até 3
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS EM EMBARCACOES. Até 1,5
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Reclamacdes Decorrentes de Excursées Turisticas, Atividades Esportivas,

. L . . Até 3
Recreativas e Educacionais, Promovidas em Local Distinto dos
Danos Causados por Vagdes e/ou Locomotivas; Até 3
Erro de Projeto — Produtos; Até 3
Retirada de Produtos do Mercado (Product Recall); Até 3
Co - Segurados — Produtos; Até 3
RC Subsidiaria do Segurado por Produtos de sua Propriedade Transportados Até 3
por Terceiros;
Redes de Distribuicao; Até 3
Danos a Mercadoria de Terceiros Decorrentes de Paralisacdo de Maquinas Até 3
Frigorificas;
Danos a Mercadorias de Terceiros por Contaminacéo e/ou Contato com Até 3
Outras Mercadorias;
Riscos de Inundacéo e/ou Alagamento; Até 3
Roubo e/ou Furto Qualificado de Bens de Terceiros sob a Guarda e/ou a Até 3
Custédia do Segurado;
Roubo e/ou Furto Qualificado, Praticados por Empregados, de Bens de Até 3
Terceiros sob a Guarda e/ou a Custddia do Segurado;
Danos aos Contelidos das Lojas por Incéndio e/ou Exploséo (“Shopping Até 3
Centers”);
Danos Materiais a Embarcac6es e/ou a Veiculos Terrestres Automotores Até 3
Pertencentes a Terceiros;
Danos Materiais a Instalacdes e/ou a Equipamentos de Terceiros, durante a Até 3
Prestacdo de Servicos de Movimentacdo de Cargas;
Danos Materiais a Bens Tangiveis de Terceiros, Durante a Prestacao de Até 3
Servicos de Movimentacdo de Cargas;
Chapa de Experiéncia - Danos ao Veiculo; Até 3
Chapa de Experiéncia - Danos Causados pelo Veiculo; Até 3
Riscos de Inundacédo e/ou Alagamento — Guarda de Veiculos; Até 3
Danos Materiais Causados ao Proprietario da Obra; Até 3
Fundacgdes; Até 3
Erro de Projeto - Obras Civis; Até 3
RC Cruzada - Obras Civis; Até 3
Danos Causados aos Artistas, Atletas e/ou Desportistas Participantes dos Até 3
Eventos;
Danos Causados aos Desportistas Participantes dos Eventos; Até 3
Danos Causados aos Estabelecimentos Situados nos Locais de Promoc¢ao Até 3
dos Eventos, se Alugados, Arrendados ou Cedidos;
Empregados Domésticos; Até 3
Tacos de Golfe; Até 3
"Hole - in - One"; Até 3
Pratica de Esportes; Até 3
Circulacdo de Equipamentos e/ou Veiculos nas Vias Publicas Adjacentes; Até 3
Riscos Contingentes de Veiculos Terrestres Motorizados; Até 3
Riscos Contingentes Resultantes do Transporte Habitual de Empregados, A6 1.5

Prepostos, Estagiarios, Bolsistas e/ou Terceiros Contratados em Veiculos
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Veiculos de Vendedores e/ou de Funcionérios, de Uso Habitual; Até 3

Veiculos Alugados e/ou Arrendados ("leasing"); Até 3

Danos Materiais a Objetos Pessoais de Empregados, Prepostos, Estagiarios, Até 3

Bolsistas e/ou Terceiros Contratados, sob a Guarda e/ou a Custddia do
Danos Materiais a Objetos Pessoais de Terceiros, sob a Guarda e/ou a Até 3
Custddia do Segurado;
Reclamactes Decorrentes do Fornecimento de Comestiveis e/ou Bebidas nos Até 3
Estabelecimentos Especificados na Apélice;

Produtos Incidentais - Responsabilidade Civil Subsidiaria; Até 3

Falhas de Profissional da Area Médica; Até 3

Danos Morais; Até 3

Despesas de Defesa em Juizo Civil; Até 3

Despesas de Defesa em Juizo Criminal; Até 3

Obras Civis e/ou Prestacéo de Servicos de Montagem, Instalagéo, e/ou Até 3
Assisténcia Técnica e Manutencdo, de Maquinas, Equipamentos e Aparelhos

Poluicdo, Contaminacéo e/ou Vazamento, Subitos, Inesperados e nao Até 3

Intencionais;
Prejuizos Financeiros e/ou Perdas Financeiras; Até 3
Brigada de Incéndio e/ou Servicos de Seguranca e/ou Vigilancia, Mantidos Até 3
e/ou Contratados pelo Segurado;
Prestacado de Servicos de Manobrista (“Valet”) - Custédia de Veiculos Até 3

Terrestres Automotores de Terceiros - Percurso entre o(s) Local(is) de

2 - Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposi¢cdes em contrario presentes neste

contrato.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 317

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

) 1 - Nos termos do subitem 9.5, das Condicdes Gerais, as partes estipulam um LIMITE
MAXIMO DE GARANTIA para a apdlice, cujo valor, abaixo fixado, sera explicitamente indicado no
frontispicio da apdlice e/ou em aditivo & mesma:

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE:

No caso de apdlice prevendo limites maximos de indenizagdo distintos por cobertura, fica
entendido e acordado que, se um Unico evento vier a atingir mais de uma dessas coberturas,
a responsabilidade maxima da Seguradora no evento ndo poderd ultrapassar o valor
equivalente a uma vez o maior limite maximo de indenizagao.

2 - Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposicBes em contrario presentes neste
contrato.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 321

PARTICIPACAQ OBRIGATORIA DO SEGURADO

1 - Fica entendido e acordado que o Segurado participara, obrigatoriamente, das
indenizacdes e/ou despesas garantidas pelas coberturas especificadas no quadro abaixo, sendo
esta participacéo fixada na forma de um percentual incidente sobre o montante da indenizacdo, esta
calculada de acordo com as disposicdes deste contrato.

1.1 - Em cada sinistro garantido por qualquer cobertura relacionada abaixo, aplica-se a
correspondente participagdo obrigatéria do Segurado.

1.2 - As partes poderdo estabelecer, também, limites absolutos, maximos e/ou
minimos, para a participacdo obrigatéria do Segurado, correspondentes a cada cobertura abaixo
relacionada.

PARTICIPACAO VALOR VALOR
COBERTURA OBRIGATORIA DO| MINIMO MAXIMO
SEGURADO (%) (R9) (R$)

1.3 - Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposicbes em contrario presentes
neste contrato.
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